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ONG’s: Aliados sociales
de la empresa

Las Organizaciones no gubernamentales se conforman a partir de la movilizacion organizada
de una parte de la sociedad civil y persiguen la mejora de las condiciones de
los mas desfavorecidos y la proteccion de los derechos humanos.

as Organizaciones no

gubernamentales

(ONG’) u organiza-

ciones del denomina-

do Tercer Sector se
conforman a partir de la moviliza-
cion organizada de una parte de la
sociedad civil con el propdsito de de-
fender o colaborar en una causa co-
mun. Principalmente, las finalidades
perseguidas tienen que ver con el de-
sarrollo comunitario, la provision de
servicios sociales basicos y la mejo-
ra de las condiciones de los mas des-
favorecidos o la proteccion del me-
dio ambiente y derechos humanos.
Las ONG’s disfrutan de una natura-
leza privada independiente del Go-
bierno, aunque puedan recibir ayu-
das y subvenciones publicas del Es-
tado o algiin representante publico
participe en sus acciones. Por otro la-
do, en ningun caso tendran como ob-
jetivo principal alcanzar un lucro con
sus actividades y todo el dinero ge-
nerado se dedicara a la mision social
que da sentido a la organizacion. Fi-
nalmente, el funcionamiento de las
ONG’s suele apoyarse en una fuerza
de voluntarios que colaboran desin-
teresadamente.

La presencia de las ONG's en los
ultimos afios ha sido creciente y el
papel que juegan en la sensibilizacion
de la opinion publica y en la presion
por el desarrollo de nuevas normati-

80 empresaverde DYE

vas ha ganado en importancia. Mu-
chos de los objetivos y asuntos trata-
dos en las ONG’s entran en colision
directa o indirecta con la actividad de
las empresas y, mas concretamente,
con su responsabilidad social corpo-
rativa. Consecuentemente, el mundo
empresarial no puede permanecer al
margen de estas organizaciones y de-
berd concederles la atencion y dedi-
cacion que merecen, tanto desde una
postura defensiva como ofensiva para
la propia compatiia.

En ocasiones, las ONG’s han ac-
tuado como altavoces a través de los
cuales se denuncian causas injustas o
simplemente situaciones de gran im-
pacto en la conciencia general que se
derivan del comportamiento de algu-
nas empresas. En la medida en que la
organizacion correspondiente disfru-
te de cierta credibilidad y el asunto
en cuestion atraiga la atencion sufi-
ciente de los medios de comunica-
cion, el impacto de estos fendmenos
en la imagen de la empresa puede re-
sultar muy importante.

En este sentido, existen ONG’s
que basan su estrategia en campafias
altamente agresivas, adoptando una
postura beligerante con acciones
sensacionalistas que tienen garanti-
zadas su presencia en las portadas de
periodicos y cabeceras de informati-
vos. Dado que con frecuencia no dis-
ponen de medios suficientes para

atacar a todas las empresas que vul-
neran sus principios, es habitual que
la presion se focalice en una sola
compafifa o en un grupo reducido de
empresas importantes en su sector.
De esta forma, ademas de asegurar la
repercusion medidtica, se consigue
un efecto claramente disuasorio para
el resto de empresas. Ademas, estas
asociaciones a veces cuentan con el
apoyo de personajes famosos que
comparten su ideologia, lo que con-
tribuye a crear una mejor opinion
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los cuales se denuncian
causas injustas que se
derivan del compogtamien

publica y un mayor apoyo social en
contra de la empresa. En el caso de
bienes de consumo, resulta también
habitual la promocién de campaiias
de boicot contra los productos de la
compaiifa.

En estos casos, la anticipacion re-

sulta ser la mejor estrategia defensi-

va posible. Para ello, no se trata de
ocultar las acciones corporativas con
el proposito de evitar que sean de-
tectadas por ciertas organizaciones
que han adoptado una postura vigi-
lante, ni mucho menos acallarlas
mediante el engafio o la manipula-
cidn, sino todo lo contrario. La em-
presa debe adoptar una postura
transparente, ofreciendo toda la in-
formacion pertinente sobre su res-
ponsabilidad social y manteniendo
un didlogo continuo con las ONG’s

para asi detectar con antelacion sufi-
ciente aquellos puntos débiles que
merecen un cambio de politica.

Por otro lado, las ONG’s pueden
convertirse en elementos de apoyo
para la imagen de la empresa y en el
mejor canal a través del que materia-
lizar las acciones sociales de la com-
pafifa. Las iniciativas de responsabi-
lidad social corporativa mas proacti-
vas e innovadoras requieren de la co-
laboracién de expertos en la materia.
Si existe una voluntad sincera por
parte de la empresa para comprome-
terse, ya sea aportando fondos o de
otra manera, con una determinada
causa social, seguramente no sera di-
ficil contar con la valiosa colabora-
ci6n de aquellas organizaciones es-
pecializadas que poseen la experien-
cia, contactos y estructura adecuados
para tal proposito. Disponer de vo-
luntad muchas veces no es suficiente
para lograr acciones sociales que
provoquen un impacto real y efecti-
V0, Sino que es necesario contar con
terceros que actien como asesores o
se encarguen de ejecutar las acciones
financiadas. Se trata, simplemente,
de buscar la mayor eficiencia posible
para los recursos implicados.

A la hora de colaborar con las
ONGs en acciones sociales, es preci-
so realizar un cuidadoso anilisis de
las acciones en las que se va a partici-
par y de las organizaciones que se van
a convertir en aliados sociales. En
cuanto a las acciones, debe tratarse de
causas que cuenten con un gran apo-
yo social y que sean objeto de aten-
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ci6n en los medios para lograr una va-
loracién positiva por parte de la opi-
ni6n publica. Estas acciones pueden
guardar relacion o no con las activida-
des propias de la empresa. En el pri-
mer caso pueden conseguirse siner-
gias positivas que beneficien el nor-
mal desarrollo del negocio, mientras
que en el segundo los beneficios se
derivan del refuerzo en la reputacion
social de la empresa, creando un bien
intangible de dificil cuantificacion y
que se conoce como capital moral.
Respecto a la seleccion de las ONG’s
con las que colaborar, hay que tener
presente que en la medida en que di-
cha alianza sea publica y reconocida,
puede generarse una asociacién de
imégenes y el nombre de la compania
puede verse afectado por los atribu-
tos, positivos y en su caso negativos,
que la organizacion con la que se co-
labora pudiera tener.

En definitiva, tanto para conocer
aquellos minimos sociales y medio-
ambientales que la empresa debe
respetar en su actividad si no quie-
re encontrarse con campanas en su
contra, como para desarrollar unos
maximos que la sittien en una posi-
cion de liderazgo y garanticen cier-
to reconocimiento social, la partici-
pacion de las ONG’s como expertos
stakeholders resultara de gran va-
lor. En este sentido, es aconsejable
en las grandes empresas la institu-
cionalizacién de estas relaciones
mediante la incorporacién de tales
grupos de interés en consejos ase-
sores de la compaiiia. =
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