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Aplicacion de la
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Global Reporting Initiative (GRI) es una institucion internacional independiente que surgio
en el afio 1997 como una iniciativa conjunta entre la organizacion estadounidense
no gubernamental Coalition for Environmentally Responsible Economies (CERES) y el Programa
de Naciones Unidas para el Medio Ambiente.

u misién principal la
constituye el desarrollo
y promocion de una
Guia GRI para la Ela-
boracién de Memorias
de Sostenibilidad (Sustainability Re-
porting Guidelines) en la que se esta-
blezcan definiciones y sistemas de
medicién e informacion rigurosos so-
bre la realidad econémica, medioam-
biental y social de las empresas (friple
bottom line). La Guia GRI contribuye
a la creacién de un marco comun de
informaciéon y transparencia sobre
sostenibilidad y dada la buena acepta-
cién que ha tenido entre diversos or-
ganismos nacionales e internacionales
y su frecuente utilizacién como refe-
rencia, puede decirse que se ha con-
vertido en un estandar de considera-
cién a nivel mundial.

La informacién suministrada por
las empresas tradicionalmente ha teni-
do un carécter financiero y ha ido di-
rigida a los accionistas o propietarios.
Sin embargo, estos agentes también
requieren de otro tipo de datos sobre
la marcha de la empresa y, ademés, el
resto de grupos de interés o stakehol-
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ders también realizan su propia de-
manda informativa. Esta necesidad
debe ser satisfecha con unos minimos
de calidad y, al igual que se ha armo-
nizado la informacion financiera,
también debera hacerlo la informa-
cién social y medioambiental y asi
ofrecer a todas las partes interesadas
unos datos fiables. Por este motivo,
GRI ha adoptado una postura multis-
takeholder en el proceso de elabora-
cion de sus directrices.

La Guia GRI no constituye un codi-
go de conducta o sistema de gestion,
ni un estandar de resultados sociales o
de otra indole, sino que se trata de una
referencia para la informacion corpo-
rativa en asuntos relacionados con la
responsabilidad social corporativa. Es
decir, estamos ante una guia que ser-
vira a las empresas a la hora de deci-
dir qué debe incluir en sus informes y
que ayudard a los stakeholders a inter-
pretarlos y efectuar comparaciones.

La tltima Guia GRI se ha hizo pu-
blica en octubre de 2006 con ocasion
de la celebracion de la Conferencia
sobre Sostenibilidad y Transparencia
que tuvo lugar en Amsterdam. Se tra-

ta de la version G3 de estas directrices
y surge de la evolucion propiciada
las sugerencias realizadas por di
sos stakeholders a partir de las g
precedentes de 2002 y 2000.

La elaboracién de una memoria ¢
sostenibilidad siguiendo la Guia GRE



G3 debe respetar una serie de princi-
pios que se clasifican en dos grupos:

a) Principios para definir el conte-
nido de la memoria:

al. Relevancia. En la memoria de-
bera informarse sobre aquellas cues-
tiones de naturaleza econdmica, me-
dioambiental o social que sean signi-
ficativas o de valor para la toma de de-
cisiones y evaluaciones realizadas por
los stakeholders.

a2. Participacion de los grupos de
interés. La memoria ha de ser util pa-
ra los diversos stakeholders de la em-
presa, asi que debera procederse a su
identificacién y permitir su participa-
cién sistematica para dar respuesta a
sus expectativas.

a3. Contexto de sostenibilidad. La
accion de la empresa y los resultados
de sus acciones deben ser considera-
dos y explicados dentro del contexto
amplio o macro de sostenibilidad en
lo econémico, medioambiental y so-
cial. Més que estimar la supervivencia
de la empresa se trata de conocer en
qué medida su presencia influye en la
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evolucion del entorno natural y huma-
no con el que interactua.

ad. Exhaustividad. Los informes
presentados han de recoger toda infor-
macion que sea importante para que
sus usuarios puedan valorar la actua-
¢ion de la empresa en su triple ver-

tiente. Habra que definir el alcance o
aspectos que se consideran suficientes
para incluir en la memoria, la cobertu-
ra o conjunto de entidades (filiales,
subcontratistas, joint ventures, etc.)
implicadas y el periodo de tiempo que
se trata de cubrir con la informacion
presentada.

b) Principios para definir la calidad
de la informacion:

b1. Equilibrio. La informacion pre-
sentada debe mostrar una imagen real
y justa de la accién de la empresa, in-
cluyendo tanto aquellos resultados fa-
vorables como los desfavorables y sin
omitir, sobreestimar o subestimar nin-
gun aspecto.

b2. Comparabilidad. La informa-
cion suministrada debe permitir la
comparacion con el desempefio de la
empresa en distintos momentos del
tiempo o con el de otras compaiiias.

b3. Precision. La exactitud de la in-
formacién suministrada, sea cuantita-
tiva o cualitativa, debe permitir valo-
rar adecuadamente el desempefio de
la organizacion.

b4. Periodicidad. La utilidad de la
informacion depende del momento en
el que se dispone de ella, por lo que no
deben darse demoras innecesarias en
este sentido. Un sistema periddico,
con informes especiales cuando ocu-
rra algin acontecimiento relevante,
puede ser 1til en beneficio de la opor-
tunidad.

bS. Claridad. La informacién debe
ser comprensible y accesible para to-
dos los usuarios potenciales.

b6. Fiabilidad. Toda informacion
presentada debera estar suficiente-
mente respaldada, ser susceptible de
examen o verificacion y contar con un
responsable que de fe de su precision.

Respetando todos los principios an-
teriores y una vez concretada la co-
bertura de la memoria al especificar
las entidades sobre las que la organi-
zacion informante ejerce un control o
influencia significativa y cuyo desem-
pefio se recogera en el informe, se
procederd a la redaccion de su conte-
nido incluyendo los dos apartados si-
guientes:

a) Estrategia y perfil.

En primer lugar, el maximo respon-
sable de la empresa manifestara la im-

empresaverde

portancia de la sostenibilidad en la es-
trategia de la compaiiia y se describi-
ran los principales impactos, riesgos y
oportunidades a los que se enfrenta.
Por otro lado, se presentara un perfil
de la empresa: nombre, marcas, loca-
lizacion, forma juridica, mercados, di-
mension, etc. Igualmente, se fijaran
los parametros en los que se enmarca
la memoria: periodo de referencia, co-
bertura, limitaciones, cambios respec-
to a otros periodos, localizacién de
contenidos, politica de verificacion

La informacion suministrada
debe permitir la comparacion
con el desempeiio de la
empresa en distintos
momentos del tiempo”

externa de la memoria, etc. También
deberan especificarse las practicas de
gobierno corporativo, la vinculacion
con iniciativas externas, principios,
programas y asociaciones y, final-
mente, las vias de comunicacion y
compromiso establecidos con los sta-
keholders de la compaiiia.

b) Enfoque de gestion e indicado-
res de desempeiio.

Esta segunda seccion de la memo-
ria se articula en torno a las dimensio-
nes economica, medioambiental y so-
cial de la empresa. A su vez, la cate-
goria social se divide en otras cuatro
en funcién de la naturaleza de los as-
pectos tratados: practicas laborales,
derechos humanos, sociedad y res-
ponsabilidad sobre productos. Para to-
das ellas, se incluira en el informe tan-
to el denominado enfoque de gestion
como los indicadores de desempefio.

Por lo que al enfoque de gestion se
refiere, es necesario informar de una
forma concisa sobre la manera en que
la organizacion gestiona los distintos
aspectos que conforman cada una de
las tres dimensiones consideradas, de-
limitando los objetivos propuestos,
politicas adoptadas, resultados alcan-
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Para las dimensiones
ambiental y social habra que
identificar a los responsables
y especificar los
procedimientos seguidos en
cuanto a formacion y
sensibilizacion”

zados y amenazas u oportunidades
que se puedan presentar. Ademas, pa-
ra las dimensiones ambiental y social
habra que identificar a los responsa-
bles y especificar los procedimientos
seguidos en cuanto a formacion y sen-
sibilizacion y en qué manera se lleva a
cabo el seguimiento y medicion en el
cumplimiento de las politicas estable-
cidas y como se adoptan las oportunas
medidas de prevencion y correccion.
En cuanto a los indicadores de de-
sempeiio, constituyen medidas espe-
cificas de aspectos concretos y que
pueden ser utilizados para conocer la
actuacion de la empresa al respecto y
efectuar su correspondiente segui-
miento. Los indicadores son clasifi-
cados en dos categorias segun su re-
levancia: centrales y adicionales. En
general, los indicadores centrales son
aquellos relevantes para la mayoria
de las organizaciones que elaboran
los informes y de interés para gran
parte de los stakeholders. Los indica-
dores adicionales se corresponden
con practicas de medicion destacadas
que en la actualidad son utilizadas
por escasas organizaciones, propor-
cionan informacién de interés para
stakeholders particularmente impor-
tantes o se consideran merecedoras
de una mayor dedicaciéon por su po-
tencial para ser incluidas dentro de
indicadores centrales en el futuro.
En el momento de elaborar una me-
moria se podra optar por aplicar la
Guia GRI G3 a tres niveles distintos.
En funcion de la cantidad de informa-
cién suministrada se elegiré la califi-
cacion A (maximo cumplimiento), B
(grado medio) o C (minimo nivel de
cumplimiento). Sin entrar en mayores
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detalles, la Tabla 1 muestra todas las
cuestiones relativas al contenido de la
memoria que necesariamente deben
recogerse en la misma para poder op-
tar a cada una de las tres categorias.
Se aconseja incluir dicha tabla en el
propio informe para conocer el nivel

de exigencia asumido. Concretame
te, en el nivel A se debe informar
todos los indicadores centrales de
Guia y de los correspondientes Supl
mentos Sectoriales. Actualmente
existe todavia una version definitiy
de los Suplementos Sectoriales y :

Contenido de los niveles de aplicacion de la Guia GRI G3

Report C

Appligation Lavel

11-18,110-1.12
41-44,44-405

Not Required

Report on a minimum of 10
| Performance indicators,
%, | induding at least one from
" | each of: Eronomic, Social and
Environmental,

Standard Disclosures
i

Report Externally Assured

*Sector swpplement in final version

B B+ A A+
Report on all criteria listed for Same a5 requirement for
Level C phs: Level B
12
13,38
45-413,416-4.17
MWIWM -Mmaqcmm - m.wm
Disclosures for each Desclosures for each
Indicator Category Indicatos Category

Report Externally Assured

Reporton exhcoreGiand
Sector Supplement” lndicator

mwiMuﬂO
Performance Indicators, 2t

i Iop_iarl Externally A.ssu!_a'l_!_

least one fiom each of with due regasd to the Material-
Economic, Enviroarmental, | ity Principle by either: 2 report-
Human rights, Labor, Society, | ing on the Indicator or b]
Product Reponsibikity. ' explaining the reson for i
omission. |
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recomienda la utilizacién de sus ver-
siones provisionales. En el caso de no
poder informar sobre alguno de los in-
dicadores exigidos, debe ponerse cla-
ramente de manifiesto dicha omision
y justificarla convenientemente. Al-
gunos motivos de omision aceptados
son: a) carecer de sistemas de infor-
macion para generar los datos necesa-

estén limitados por su relacion con
la organizacion o sus stakeholders
a la hora de emitir y publicar un in-
forme independiente e imparcial
con sus conclusiones sobre la me-
moria. En el caso de que se utilice
esta verificacion externa de la cali-
dad de la memoria, las calificacio-
nes correspondientes serian A+, B+

Logos indicativos del nivel de aplicacion de la Guia GRI G3
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Figura 1.

Logos indicativos del grado de comprobacion del nivel declarado

'
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Figura 2.

rios, manifestando la intencion de cu-
brir esta carencia en el proximo infor-
me, b) estar disponible la informacion
correspondiente en otro sitio, indican-
do exactamente dénde, y c) estar la in-
formacion bajo proteccion de patente.

Las empresas pueden tener sus
sistemas de control o auditoria in-
terno que refuercen la credibilidad
de sus informes, sin embargo, el
GRI aconseja ofrecer adicional-
mente la garantia de una evaluacion
externa. Esta evaluacion debe reali-
zarse por grupos o individuos de
competencia demostrada y que no

Representacion de las Memorias de Sostenibilidad de empresas espaiiolas

y C+. El indicativo + puede ser co-
rroborado por el GRI, en cuyo caso
este organismo acredita la existen-
cia de una declaracion por parte del
evaluador correspondiente sobre el
informe, pero en ningun caso la
forma en que se realiz6 dicha eva-
luacién y su nivel de rigurosidad.
Es necesario que en la memoria
se realice una declaracion expresa
del nivel que se ha alcanzado en su
desarrollo. En este sentido, se reco-
mienda incluir en el informe un
icono o logo sefialando dicho nivel,
como se muestra en la Figura 1.

A+ A B+ B C+ C
Empresas espafiolas | 41 (47%) | 6 (21%) | 4 (9%) | 7 (13%) - 3 (8%)
Total 88 29 46 54 22 39

Tabla 2.

Si se desea, la exactitud de esta
auto-declaracion puede ser corro-
borada por una tercera parte o in-
cluso por parte del GRI, acreditan-
do que el nivel de cumplimiento
que se proclama es el correcto, es
decir, que en el informe se recogen
todos los contenidos propios de la
categoria correspondiente. El logo
utilizado indicara la situacion con-
creta en la que se encuentra la me-
moria. Asi, en el caso de la catego-
ria C, existen las tres posibilidades
reflejadas en la Figura 2.

En la pagina web de GRI
[www.globalreporting.org] se pue-
de acceder a una base de datos con
informacion sobre todas las empre-
sas que han elaborado sus Memo-
rias de Sostenibilidad de acuerdo
con la Guia GRI G3, clasificadas
por nivel de aplicacion, sector de
actividad y pais, asi como consultar
directamente los informes corres-
pondientes a cada una.

El porcentaje que representan las
Memorias de Sostenibilidad de
2007 elaboradas por empresas es-
pafiolas respecto al total es real-
mente elevado, como se aprecia en
la tabla adjunta realizada a partir de
la base de datos disponible en no-
viembre de 2007. Ademas, el nivel
de aplicacion por el que se opta en
nuestro pais puede calificarse de
exigente, predominando las memo-
rias clasificadas en la maxima cate-
goria y contando con auditoria ex-
terna independiente (A+).

Como conclusién, insistir en que
la elaboracion de Memorias de Sos-
tenibilidad constituye una practica
cada vez mas frecuente entre las
grandes empresas y que esta tenden-
cia podria llevar a convertir en obli-
gacion lo que hasta la fecha es un ac-
to voluntario. Disponer de un patrén
o guia de referencia a seguir en su
elaboracion, como el que aqui se ha
presentado, supone un elemento ba-
sico para la difusion de una informa-
ciéon homogénea y comparable, do-
tando a las empresas que lo adoptan
de un plus de transparencia que sin
duda incidira positivamente en su
imagen corporativa.
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