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¢, Por qué adoptan
criterios de RSC las
empresas espanolas?

Mariano Nieto
Catedratico de Organizacion de Empresas,
Universidad de Ledn

1. Introduccién

La responsabilidad social corporativa (RSC) (1)
es un concepto por el cual las empresas incor-
poran voluntariamente criterios sociales y medio-
ambientales en las actividades economicas y en
las relaciones con sus grupos de interés (EC,
2004: 3). Esta definicion refleja tres aspectos
clave de la RSC:

1. La RSC transforma la formula clasica de
gobierno de la empresa centrada en la relacion
bilateral entre accionistas y directivos (enfoque sha-
reholders) en otra multilateral en la que participan
todos los grupos de interés, que incluye a accio-
nistas, directivos, empleados, clientes, proveedo-
res, administraciones publicas, inversores y comu-
nidad local (enfoque stakeholders).

2. La RSC modifica el proceso de toma de
decisiones al anadir a los criterios de eficiencia
economica la consideracion del impacto ambien-
tal y social de las actividades de la empresa.

3. La RSC es de aplicacion voluntaria.

En el Ultimo ano se han intensificado las ini-
ciativas empresariales en el ambito de la RSC.
Las companias mas admiradas internacional-
mente segun los rankings mas difundidos (por
ejemplo, Fortune o PricewaterhouseCoopers) tam-
bién destacan por tener comportamientos social-
mente responsables. Ademas, un creciente nume-
ro de empresas difunde sus buenas practicas y
las comunica a los interesados regularmente. Se
ha estimado que en 2003 mas de mil quinientas
empresas en todo el mundo elaboraron informes
sobre sus iniciativas en RSC cuando diez afos
antes no eran mas de cien las que lo hacian (Cor-
porateRegister, 2004: 8).

En nuestro pais se ha producido un fendmeno
similar. Como refleja el estudio que realiza desde
hace cinco anos la Fundacion Empresa y Socie-
dad a partir del analisis de los contenidos de las
memorias anuales de cuarenta grandes empre-
sas espanolas, la mayoria informan sobre sus
practicas de RSC (FES, 2004). En otro dossier
sobre buen gobierno elaborado por Deloitte y
ESADE (2004) a partir de una encuesta a dos-
cientas cinco empresas se ha detectado que la
tendencia a informar a los interesados es mas
acusada en las empresas cotizadas (el 80% infor-
ma sobre los criterios de RSC que emplea) que
en las no cotizadas (40%). No obstante, el grado
de implantacion de la RSC en Espana se encuen-
tra por debajo del nivel internacional. Segun el
ranking de RSC de Actualidad Econdmica (2004),
entre las empresas del IBEX35 sdlo una tercera
parte realiza un esfuerzo superior a la media.
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Aunqgue no existe acuerdo respecto a como
influyen las practicas de RSC sobre la eficiencia
econdmica y social (Friedman, 1966), su empleo
se ha justificado bajo diferentes argumentos de
tipo ético, econdmico, politico y social (Garriga y
Melé, 2004). Revisiones de las investigaciones mas
relevantes existentes hasta la fecha han conclui-
do que en la mayoria de ellas se ha observado una
correlacion positiva entre responsabilidad social y
rendimiento econémico (Margolis y Walsh, 2001;
Orlitzky y cols., 2003).

Un estudio de casos en profundidad realizado
recientemente por Ira Jackson y Jane Nelson
(2004), del Center for Business and Government
de la Universidad de Harvard, en el que se anali-
zan mas de medio centenar de empresas lideres
en diferentes industrias, muestra que es posible
combinar el compromiso social con la creacion
de valor. El titulo del libro sintetiza en dos frases
la esencia de su hipoétesis: Profits with principles.
Seven strategies for delivering value with values.

La percepcion de que la RSC puede ser una
fuente de beneficios y crear valor a largo plazo
se ha instalado en los directivos. En el Global CEO
Survey de PricewaterhouseCoopers (2003a), a
partir de entrevistas a mil directores generales en
43 paises, se revela que el 79% considera que
la adopcion de criterios de RSC es fundamental
para la obtencion de beneficios y que el 71% pre-
feria sacrificar los beneficios a corto a cambio de
maximizar el valor a largo para el conjunto de los
interesados de la empresa. Los ultimos datos
sobre las percepciones directivas en nuestro pais
ofrecen los mismos resultados; la mayoria —el
74% segun PricewaterhouseCoopers (2003b: 8)
y el 95% segun Deloitte (2004: 34)— considera
que la RSC influye positivamente sobre los bene-
ficios.

La realidad muestra que las iniciativas empre-
sariales en el ambito de la RSC se han intensifi-
cado en los ultimos anos. Pero el debate continda
abierto. /Por qué las empresas mas reputadas y
sus directivos se imponen voluntariamente las res-
tricciones asociadas a los comportamientos social-
mente responsables?

En este articulo se argumenta que las empre-
sas espanolas adoptan criterios de RSC presio-
nadas por dos tipos de factores. Unos, externos,
que estan relacionados con cambios en el entor-
no institucional y otros, internos, que responden
a cambios en la orientacion de las estrategias de
las empresas. A continuacion, se describe como
actuan estos dos grupos de factores, al tiempo
que se analiza como inciden en la difusion de la
RSC en nuestro pais.

2. Factores externos

Los recientes casos de mal gobierno han sen-
sibilizado a todos los grupos de interés sobre la
dimension ética de los comportamientos empre-
sariales. También ha aumentado la preocupacion
por el impacto medioambiental de las activida-
des econdmicas y otros problemas sociales. Este
cambio en los valores de los grupos de interés
demanda a los directivos empresariales una mayor
transparencia y comportamientos socialmente
responsables. Esta demanda se manifiesta por
dos vias: 1) en un aumento de la presion regula-
dora, y 2) en la reordenacion de las preferencias
de los consumidores e inversores que operan los
mercados.

2.1. Presion reguladora

En los ultimos anos han proliferado las iniciati-
vas dirigidas a establecer una serie de principios,
normas y estandares sobre distintos aspectos de
la RSC (2). En nuestro pais han surgido empre-
sas consultoras y fundaciones dedicadas a estu-
diar y difundir las practicas de RSC. Algunas han
sido promovidas por agrupaciones empresariales,
como la Fundacion Empresa y Sociedad (www.
empresaysociedad.org), la Fundacion Entorno
(www.fundacionentorno.org), el Foro de Reputa-
cion Corporativa (wWww.reputacioncorporativa.org),
Foretica (www.foretica.es) o el Club de Excelen-
cia en Sostenibilidad (www.clubsostenibilidad.org).
Otras estan vinculadas a sindicatos, organizacio-
nes de consumidores o usuarios y ONG, como el
Observatorio de Responsabilidad Social Corpo-
rativa (www.obrsc.org) o son independientes, como
la Fundacion Ecologia y Desarrollo (www.eco-
des.org).

Estas instituciones elaboran regularmente infor-
mes sobre la situacion de la RSC en nuestro pais
y han recomendado varias medidas para resolver
las deficiencias detectadas en la practica de la RSC.
Han sefalado que la mayor parte de las memorias
de RSC son insatisfactorias porque: 1) eluden infor-
mar sobre las consecuencias sociales y medio-
ambientales de las actividades principales de las
empresas (core business), 2) presentan una infor-
macion heterogénea que imposibilita establecer
comparaciones, y 3) no suele estar verificada por
auditores independientes.

Estos problemas se agravan por la inexistencia
de una norma estandar o guia para la elaboracion
de memorias de RSC y por la dificultad de cons-
truir indicadores a partir de los sistemas contables
tradicionales. Por ello, suele recomendarse la adop-
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cion de las directrices del Global Reporting Initia-
tive o GRI (www.globalreporting.org) que es el
modelo que esta adoptando un nimero crecien-
te de empresas (3) (FES, 2004: 16).

La Fundacion Economia y Sociedad ha senala-
do que las estrategias de comunicacion de las
empresas espanolas en materia de RSC en ciertas
ocasiones persiguen objetivos cosmeéticos. De forma
oportunista, en estos informes se difunden exclu-
sivamente buenas practicas y se ocultan aspectos
que no se ajustan a los estandares de RSC (FES,
2004 50). Incluso, en algunos casos, se presen-
tan datos que es imposible verificar o que entran
en contradiccion con la realidad (FES, 2004: 23).

La credibilidad de las memorias de RSC depen-
de de que la informacion que presenten haya sido
verificada por un auditor independiente. Sin embar-
go, este requisito esta lejos de cumplirse. En el
plano internacional se ha estimado que solamen-
te el 40% de los informes presentados en 2003
incluian evaluacion externa (CorporateRegister,
2004: 8) y en nuestro pais ese porcentaje se redu-
cia al 22% (FES, 2004: 51).

Uno de los puntos de mayor controversia se
encuentra en el debate sobre la obligatoriedad del
cumplimiento de ciertos aspectos de la RSC (4).
Algunos grupos de interés, como ONG, los sindi-
catos y las asociaciones de consumidores, aun
reconociendo que la RSC es esencialmente volun-
taria, son favorables a un aumento de la regula-
cion. Estiman que es necesaria la intervencion de
la Administracion para armonizar y reducir las asi-
metrias de informacion en el mercado de tal forma
qQue se garantice el acceso a los datos que los
inversores y consumidores requieran en cada
momento (ORSC, 2004, 36). Adicionalmente, con-
sideran que deben fomentarse las practicas de
RSC mediante politicas de compras publicas o
créditos a las empresas que acrediten comporta-
mientos socialmente responsables. Por otro lado,
las asociaciones empresariales opinan lo contra-
rio y sefalan que no cabe esperar soluciones uni-
cas o universales y que cualquier tentativa de regu-
lar la responsabilidad social de las empresas seria
contraproducente, en la medida que anularia la
creatividad y el caracter innovador de las empre-
sas, que constituyen el motor del desarrollo de la
RSC (CE: 2002, 4).

2.2. Cambios en los mercados

Varias investigaciones han comprobado que los
consumidores, cada vez con mayor frecuencia,
incorporan consideraciones sociales, medioam-
bientales o de tipo ético en los procesos de selec-

cion de productos y marcas. Como ha puesto de
manifiesto el Ultimo informe de Forética (2004), ela-
borado a partir de una muestra de mil consumi-
dores, esta tendencia se mantiene, al menos en
nuestro pais (5). Mas de la mitad (53,23%) de los
consumidores espanoles, ante dos productos de
similares caracteristicas, preferiria el que le ofre-
ciese una empresa socialmente responsable, aun
siendo un poco mas caro. Solamente el 16,78%
de los consumidores no valorarian la RSC en su
decision de compra y optarian siempre por el mas
barato (Forética, 2004: 24). Otro estudio del Obser-
vatorio de Responsabilidad Social Corporativa pre-
senta similares resultados (ORSC, 2004).

Esta reordenacion de las preferencias de los
consumidores ha sido percibida por las empresas
de nuestro pais, lo que representa un estimulo para
la adopcion de practicas de RSC. Los directivos
espanoles, de acuerdo a la investigacion de Foreé-
tica (2004: 16), estiman que sus clientes estarian
dispuestos a pagar hasta un 2,89% de sobrepre-
Cio por sus productos si estuviesen garantizados
desde el punto de vista de la RSC.

La exigencia de comportamientos éticos y
socialmente responsables también esta modifi-
cando los criterios de inversion en los mercados
financieros. El desarrollo de la inversiéon social-
mente responsable (ISR) ha sido notable en EE.UU.
donde representa el 11% de los activos gestiona-
dos por instituciones de inversion colectiva (IPES,
2004: 25). En Europa, a pesar de que esta moda-
lidad de inversion esta creciendo rapidamente, la
ISR tan sdlo representa el 0,47% del patrimonio
de los fondos de inversion (Avanzi, 2004: 15).

El mercado de ISR en nuestro pais es marginal
(6). El volumen de activos es de 74 millones de
euros, lo que nos sitda a la cola de Europa, a gran
distancia de Francia (1.217 millones de euros), Ita-
lia (1.377 millones de euros), Holanda (2.179 millo-
nes de euros) y Gran Bretana (6.896 millones de
euros) que ocupa el primer lugar (Avanzi, 2004: 9).

A pesar de la escasa demanda de ISR, el mer-
cado financiero emite sefales que orientan a las
empresas hacia comportamientos socialmente res-
ponsables. La mayor parte de los gestores de fon-
dos y analistas financieros de nueve paises
europeos, incluido el nuestro, piensan que las
acciones de RSC dirigidas a reducir los riesgos
medioambientales y sociales influyen positivamente
en el valor de la empresa a largo plazo (CSR Euro-
pe, Deloitte y Euronext, 2003). De acuerdo con
estas previsiones, en los proximos anos los fac-
tores medioambientales y sociales seran tenidos
en cuenta en las decisiones de inversion y de selec-
cion de carteras.

ul

ul



E M

Las principales empresas han comenzado a
someterse al escrutinio y a responder a los cues-
tionarios de las agencias de andlisis que valoran
sus actuaciones en materia de RSC. Las agen-
cias de andlisis como EIRIS (www.eiris.org), SAM
(www.sam-group.com) o SiRi (www.sirigroup.org),
entre otras, proporcionan apoyo a las gestoras de
fondos y colaboran con proveedores de indices
bursétiles como FTSE o Dow Jones. Estos ofre-
cen series de indices como FTSE4Good o Dow
Jones Sustainability Index que incluyen solo a
aquellas empresas que cumplen unos estrictos
criterios de RSC. En el cuadro 1 aparecen las
empresas del IBEX35 incluidas en los tres princi-
pales indices de RSC.

Las empresas que superan los filtros y son
incluidas en estos indices senalan a los inverso-
res que sus practicas de RSC contribuyen a crear
valor. Esto facilita la financiacion y reduce el coste
de capital, ya que los inversores consideran que
estas empresas, al no tener comportamientos
socialmente irresponsables, eliminan riesgos y
aumentan la reputacion. Adicionalmente, los indi-
ces de sostenibilidad indican calidad en la ges-
tion, ya que cabe suponer que las empresas bien
gestionadas en materia social y medioambiental
disfrutaran también de una buena gestioén en su
conjunto.

3. Factores internos

En el apartado anterior se ha expuesto como
las empresas reaccionan ante la presion del entor-
no asumiendo comportamientos socialmente res-
ponsables. Al mismo tiempo, la practica de la RSC
puede responder a motivaciones internas; como
una opcion estratégica que permite explotar las
fuentes de ventaja competitiva. De esta forma, la
adopcion de criterios de RSC permite crear valor
a largo plazo para todos los grupos de interés acu-
mulando activos intangibles (grafico 1). Esta con-
cepcion del gobierno de la empresa desborda la
vision tradicional de la creacion de valor centrada
en el accionista y en el apalancamiento de activos
tangibles.

3.1. Reduccion de riesgos

Las practicas de RSC crean valor porque faci-
litan el control de los riesgos sociales y medio-
ambientales. Por un lado, la implantacion del enfo-
que de RSC supone la puesta en marcha de un
proceso que ayuda a identificar, evaluar y con-
trolar las demandas planteadas por los grupos

CUADRO 1
EMPRESAS DEL IBEX35 EN LOS iNDICES
DE SOSTENIBILIDAD

DJSI World DJSI STOXX
Dow Jones Dow Jones FTSE4
Sustainability STOXX Good Global
Indexes Sustainability Index
World Index
Abertis X X
Amadeus X X
Arcelor X
Bankinter X
BBVA X X
BSCH X X X
Endesa X X
Ferrovial X X
Gas Natural X X
Iberdrola X X
lberia X
Inditex X X X
Repsol-YPF X
Telefénica X X X

de interés. Las practicas de RSC permiten alcan-
zar, a partir de los recursos disponibles, un grado
aceptable de adecuacion entre las acciones de
la empresa y las expectativas de los grupos de
interés. De esta forma se amortiguan los conflic-
tos entre los grupos, lo que reduce los riesgos
sociales.

Adicionalmente, la RSC facilita el control de los
riesgos medioambientales que pueden llegar a
afectar significativamente a la empresa en el futu-
ro. Las practicas de RSC incrementan la sensibi-
lidad de las empresas al entorno y facilitan su adap-
tacion. Se ha comprobado que la sensibilidad
ambiental es un factor determinante de supervi-
vencia de la empresa a largo plazo. Informes
recientes confirman la idea de que las empresas
adoptan criterios de RSC para asegurar su super-
vivencia, anteponiendo el objetivo de creacion de
valor a largo plazo al de rentabilidad financiera a
corto (PricewaterhouseCoopers, 2003a: 2).

3.2. Creacion y acumulacion de intangibles

Por otro lado, las practicas de RSC constitu-
yen un instrumento idéneo para crear y acumular
activos intangibles como la reputacion o la marca.
La reputacion es un intangible que transmite a los
interesados una imagen positiva de responsabili-
dad y compromiso con sus expectativas. Una
empresa con reputacion genera confianza en
todos los grupos de interés, lo que facilita las rela-
ciones con ellos.
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P R E S A

GRAFICO 1
CREACION DE VALOR Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Entorno social

Fuentes de valor

Marcas
Activos financieros

Activos fisicos

Accionistas

Inversores

Empleados

Grupos de interés

Medioambiente

Conocimientos

Reputacion

Vision
tradicional

Clientes
Proveedores

Comunidad

Aprovechar activos
tangibles e intangibles

Responsabilidad
Social
Corporativa

Crear valor para
los grupos de interés

Las empresas pueden conseguir reputacion y
acumular otros intangibles implantando distintas
practicas de RSC. Se ha reconocido que las
empresas que orientan las practicas de RSC hacia
los trabajadores mejoran el clima laboral, reducen
el absentismo y los costes derivados de conflic-
tos potenciales. Adicionalmente, estas empresas
aparecen como mas atractivas para los eventua-
les empleados. Por ello, tienen una capacidad
superior para atraer y conservar los recursos huma-
nos mas competentes.

Las practicas de responsabilidad con provee-
dores, clientes y la comunidad local pueden ayu-
dar a mejorar el contexto competitivo de la empre-
sa ya que mejora la oferta de inputs especializados
de alta calidad, potencia una demanda sofistica-
day exigente, crea un entorno mas productivo y
transparente y mejora los sectores relacionados y
complementarios (Porter y Kramer, 2002).

En general, el valor de los intangibles como la
reputacion depende de que la imagen de la empre-
sa se ajuste a las expectativas que sobre su com-
portamiento tienen sus grupos de interés. Sila
estrategia de comunicacion de la empresa consi-
gue transmitir a los interesados que sus practicas
de RSC van mas alla del nivel minimo exigido por
éstos aumentara su valor (Guerras y Lopez-Her-
moso, 2002).

4. Comentarios finales

Probablemente las practicas de RSC continua-
ran difundiéndose en nuestro pais a medida que
aumente la presion de los grupos de interés. Mien-
tras persista la demanda de comportamientos
socialmente responsables, las empresas y sus
directivos continuaran empleando criterios de RSC.
Las expectativas de los grupos de interés, que se
manifiestan a través del aumento de la presion regu-
ladora y de la modificacion de las pautas de la
demanda en los mercados, obligaran a las empre-
sas a incorporar progresivamente principios de
RSC en sus procedimientos y rutinas de gestion.

Los factores externos son necesarios para esti-
mular la RSC, pero no suficientes. Al mismo tiem-
po, es imprescindible que se mantengan las expec-
tativas sobre la capacidad de la RSC para crear
valor a largo plazo. Si las practicas de RSC per-
miten reducir riesgos y acumular intangibles, las
empresas las incorporaran en sus estrategias.

Esto plantea una duda sobre el nlcleo del con-
cepto de RSC. Si el comportamiento de la empre-
sa es el resultado de la presion de factores exter-
nos y se limita a satisfacer las expectativas de los
grupos de interés, equilibrando sus objetivos, con
el objetivo ultimo de seguir creando valor, la RSC
no seria el reflejo de sus valores, sino que entraria
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dentro de la racionalidad econdémica. De esta
forma, los criterios de RSC se convierten en el ins-
trumento que permite a las empresas canalizar las
preferencias en materia de responsabilidad social
de los grupos de interés. Esto cuestionaria la idea
comunmente aceptada de que los comporta-
mientos socialmente responsables son aquellos
que van mas alla del cumplimiento de los criterios
legales y econémicos.

Lo mismo se podria argumentar respecto a las
oportunidades que presenta la adopcion de prac-
ticas de RSC en el interior de la empresa. La capa-
cidad de la RSC para crear valor a largo plazo
reduciendo riesgos y mediante la acumulacion de
activos intangibles justifica su empleo bajo estric-
tos criterios de racionalidad y eficiencia.

Por ultimo, sefalar que la adopcion e implan-
tacion de practicas de RSC presenta problemas
aun no resueltos. Unos afectan directamente a la
direccion y organizacion interna de la empresa y
su solucion pasa por el desarrollo de nuevos sis-
temas de informacion que permitan incorporar los
criterios de RSC en la toma de decisiones. Otros
estan relacionados con la generalizacion del
empleo de mecanismos externos que permitan
auditar el grado de cumplimiento de los criterios
de RSC.L[]

NOTAS

(1) La responsabilidad social corporativa (corporate social res-
ponsibility) es la etiqueta que habitualmente se emplea para
reflejar de forma general un amplio abanico de comporta-
mientos empresariales comprometidos con la ética (busi-
ness etics), el medio ambiente (corporate sustainability), la
transparencia y la rendicion de cuentas (corporate accoun-
tability), el civismo empresarial (corporate citizenship), /a
accion social o la filantropia (corporate philanthropy).

Las principales iniciativas normativas en el ambito de la
RSC se pueden consultar, entre otras, en las siguientes
publicaciones: European Commission (2003), Leipziger,
D. (2003) y Mcintosh, M. y cols. (2002).

Segun el GRI, en enero de 2005 cincuenta y una empre-
sas en todo el mundo habian adoptado el estandar cum-
pliendo todos los requisitos, dieciseis de las cuales eran
espariolas.

Hay que tener en cuenta, como se discute mads adelan-
te, que si se legisla sobre RSC ésta dejaria de ser volun-
taria y perderia una de las tres caracteristicas recogidas
en la definicion.

En el informe de MORI (2004) para Inglaterra se ha detec-
tado a partir de 2002 una disminucion de la influencia
de los criterios de RSC sobre las decisiones de compra.
En 1997 el porcentaje de consumidores britanicos que
consideraba muy importante la RSC era del 24%. A par-
tir de 2001, cuando se alcanzo un valor maximo (46%),

@

()

(4)

(6

este porcentaje ha ido diminuyendo en 2002 (44%) y
2003 (38%). Recientemente, un andlisis cross-cultural
desveld que los criterios de RSC no son relevantes en
las decisiones de compra de una muestra de universi-
tarios argentinos, chilenos, esparioles y portugueses
(Bigné y cols., 2005).

En 2003 en Esparia se comercializaban veinticuatro fon-
dos, catorce de los cuales estaban domiciliados en el
exterior.

©)
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RESUMEN

En este articulo se analizan los factores que estan con-
tribuyendo a la difusion de las practicas de responsabili-
dad social corporativa (RSC) en nuestro pais. Se argumenta
que las empresas espafriolas adoptan criterios de RSC pre-
sionadas por dos tipos de factores. Unos, externos, que
estan relacionados con cambios en el entorno institucio-
nal, y otros, internos, que responden a cambios en la orien-
tacion de las estrategias de las empresas.

Palabras Clave: Responsabilidad social corporativa (RSC),
Grupos de interes, Inversion socialmente responsable
(ISR).
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