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lobal Reporting Ini-
tiative (GRI) es una
institucién internacio-
nal independiente que
surgi6 en el afio 1997
como una iniciativa conjunta entre la
organizacién estadounidense no gu-
bernamental Coalition for Environ-
mentally Responsible Economies
(CERES) y el Programa de Nacio-
nes Unidas para el Medio Ambiente.
Su misién principal la constituye el
desarrollo y promocion de una Guia
GRI para la Elaboracion de Memo-
rias de Sostenibilidad (Sustainability
Reporting Guidelines) en la que se
establezcan definiciones y sistemas
de medicion e informacién riguro-
sos sobre la realidad econdmica,
medioambiental y social de las em-
presas (triple bottom line). La Guia
GRI contribuye a la creaciéon de un
marco comun de informacion y
transparencia sobre sostenibilidad y
dada la buena aceptacion que ha te-
nido entre diversos organismos na-
cionales ¢ internacionales y su fre-
cuente utilizacién como referencia,
puede decirse que se ha convertido
en un estindar de consideracion a
nivel mundial.

La informacién suministrada por
las empresas tradicionalmente ha te-
nido un caracter financiero y ha ido
dirigida a los accionistas o propieta-
rios. Sin embargo, estos agentes
también requieren de otro tipo de

52 empresaverde DYE

datos sobre la marcha de la empresa
y, ademas, el resto de grupos de in-
terés o stakeholders también reali-
zan su propia demanda informativa.
Esta necesidad debe ser satisfecha
con unos minimos de calidad y, al
igual que se ha armonizado la infor-
macién financiera, también debera
hacerlo la informacion social y me-
dioambiental y asi ofrecer a todas
las partes interesadas unos datos fia-
bles. Por este motivo, GRI ha adop-
tado una postura multistakeholder
en el proceso de elaboracion de sus
directrices.

La Guia GRI no constituye un c6-
digo de conducta o sistema de ges-
tién, ni un estandar de resultados so-
ciales o de otra indole, sino que se
trata de una referencia para la infor-
macion corporativa en asuntos rela-
cionados con la responsabilidad so-
cial corporativa. Es decir, estamos
ante una guia que servird a las em-
presas a la hora de decidir qué debe
incluir en sus informes y que ayuda-
ra a los stakeholders a interpretarlos
y efectuar comparaciones.

La ultima Guia GRI se ha hecho
publica el pasado 5 de octubre de
2006 con ocasion de la celebracion
de la Conferencia sobre Sostenibili-
dad y Transparencia que tuvo lugar
en Amsterdam. Se trata de la version
G3 de estas directrices y surge de la
evolucion propiciada por las suge-
rencias realizadas por diversos

stakeholders a
partir de las guias
precedentes de 2002 y

2000.

La elaboracion de una memoria
de sostenibilidad siguiendo la Guia
GRI G3 debe respetar una serie de
principios que se clasifican en dos
grupos:

a) Principios para definir el conte-
nido de la memoria:

al. Relevancia. En la memo-
ria debera informarse sobre aquellas
cuestiones de naturaleza economica,
medioambiental o social que sean
significativas o de valor para la toma
de decisiones y evaluaciones realiza-
das por los stakeholders.

a2. Participacién de los gru-
pos de interés. La memoria ha de ser
atil para los diversos stakeholders de
la empresa, asi que debera proceder-
se a su identificacion y permitir su
participacién sistemdtica para dar
respuesta a sus expectativas.

a3. Contexto de sostenibili-
dad. La accion de la empresa y los
resultados de sus acciones deben ser
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considerados y explicados dentro
del contexto amplio o macro de sos-
tenibilidad en lo econémico, medio-
ambiental y social. Mas que estimar
la supervivencia de la empresa se
trata de conocer en qué medida su
presencia influye en la evolucion del
entorno natural y humano con el que
interactua.

a4. Exhaustividad. Los infor-
mes presentados han de recoger toda
informacién que sea importante pa-
ra que sus usuarios puedan valorar la
actuacion de la empresa en su triple
vertiente. Habra que definir el al-
cance o aspectos que se consideran
suficientes para incluir en la memo-
ria, la cobertura o conjunto de enti-
dades (filiales, subcontratistas, joint
ventures, etc.) implicadas y el perio-
do de tiempo que se trata de cubrir
con la informacién presentada.

b) Principios para definir la cali-

dad de la informacion:

bl. Equilibrio. La informa-
cién presentada debe mostrar una
imagen real y justa de la accion de la
empresa, incluyendo tanto aquellos
resultados favorables como los des-
favorables y sin omitir, sobreestimar
o subestimar ningun aspecto.

b2. Comparabilidad. La in-
formacion suministrada debe permi-
tir la comparacion con el desempetio
de la empresa en distintos momen-
tos del tiempo o con el de otras com-
paiiias.

b3. Precision. La exactitud de
la informacion suministrada, sea
cuantitativa o cualitativa, debe per-
mitir valorar adecuadamente el de-
sempefio de la organizacion.

b4. Periodicidad. La utilidad
de la informacion depende del mo-
mento en el que se dispone de ella,
por lo que no deben darse demoras
innecesarias en este sentido. Un sis-
tema periddico, con informes espe-
ciales cuando ocurra algun aconteci-
miento relevante, puede ser util en
beneficio de la oportunidad.

b5. Claridad. La informacién
debe ser comprensible y accesible
para todos los usuarios potenciales.

b6. Fiabilidad. Toda informa-

cion presentada debera estar sufi-
cientemente respaldada, ser suscep-
tible de examen o verificacion y
contar con un responsable que de fe
de su precision.

Respetando todos los principios
anteriores y una vez concretada la
cobertura de la memoria al especifi-
car las entidades sobre las que la or-
ganizacion informante ejerce un
control o influencia significativa y
cuyo desempefio se recogera en el
informe, se procedera a la redaccion
de su contenido incluyendo los dos
apartados siguientes:

A& Gufa GRI contribuye a la
creacion de un marco comdn
de informacion y transparencia

sobre sostenibilidad. &

a) Estrategia y perfil.
En primer lugar, el maximo respon-
sable de la empresa manifestara la
importancia de la sostenibilidad en
la estrategia de la compaiiia y se
describiran los principales impactos,
riesgos y oportunidades a los que se
enfrenta. Por otro lado, se presentara
un perfil de la empresa: nombre,
marcas, localizacion, forma juridica,
mercados, dimension, etc. Igual-
mente, se fijaran los parametros en
los que se enmarca la memoria: pe-
riodo de referencia, cobertura, limi-
taciones, cambios respecto a otros
periodos, localizacion de conteni-
dos, politica de verificacion externa
de la memoria, etc. También deberin
especificarse las practicas de gobier-
no corporativo, la vinculaciéon con
iniciativas externas, principios, pro-
gramas y asociaciones y, finalmente,
las vias de comunicacion y compro-
miso establecidos con los stakehol-
ders de la compania.

b) Enfoque de gestion e indica-
dores de desempeiio.
Esta segunda seccion de la memoria

se articula en torno a las dimensio-
nes economica, medioambiental y
social de la empresa. A su vez, la ca-
tegoria social se divide en otras cua-
tro en funcion de la naturaleza de los
aspectos tratados: practicas labora-
les, derechos humanos, sociedad y
responsabilidad sobre productos.
Para todas ellas, se incluira en el in-
forme tanto el denominado enfoque
de gestion como los indicadores de
desempetio.

Por lo que al enfoque de gestion
se refiere, es necesario informar de
una forma concisa sobre la manera
en que la organizacién gestiona los
distintos aspectos que conforman
cada una de las tres dimensiones
consideradas, delimitando los obje-
tivos propuestos, politicas adopta-
das, resultados alcanzados y amena-
zas u oportunidades que se puedan
presentar. Ademas, para las dimen-
siones ambiental y social habra que
identificar a los responsables y espe-
cificar los procedimientos seguidos
en cuanto a formacion y sensibiliza-
cion y en qué manera se lleva a cabo
el seguimiento y medicion en el
cumplimiento de las politicas esta-
blecidas y como se adoptan las opor-
tunas medidas de prevencién y co-
rreccion,

En cuanto a los indicadores de de-
sempeiio, constituyen medidas espe-
cificas de aspectos concretos y que
pueden ser utilizados para conocer
la actuacion de la empresa al respec-
to y efectuar su correspondiente se-
guimiento. Los indicadores son cla-
sificados en dos categorias segin su
relevancia: centrales y adicionales.
En general, los indicadores centrales
son aquellos relevantes para la ma-
yoria de las organizaciones que ela-
boran los informes y de interés para
gran parte de los stakeholders. Los
indicadores adicionales se corres-
ponden con précticas de medicion
destacadas que en la actualidad son
utilizadas por escasas organizacio-
nes, proporcionan informacién de
interés para stakeholders particular-
mente importantes o se consideran
merecedoras de una mayor dedica-
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cion por su potencial para ser in-
cluidas dentro de indicadores cen-
trales en el futuro.

La tabla adjunta ofrece de forma
esquematica un resumen de los dis-
tintos aspectos sobre los que habra
que informar en cada una de las di-
mensiones, asi como el nimero total
de indicadores existentes, tanto cen-
trales (IC) como adicionales (IA).

Para concluir esta breve revision
de la Guia para la elaboracién de
Memorias de Sostenibilidad GRI
G3, solo resta sefialar que en el
momento de elaborar una memoria
se podra optar por aplicar dicha

guia a tres niveles distintos. Asi, en
funcién de la cantidad de informa-
cién suministrada se elegira la cali-
ficacion C (minimo nivel de cum-
plimiento), B (grado medio) o A
(méximo cumplimiento). En el ca-
so de que se utilice una verifica-
cion externa de la calidad de la me-
moria, las calificaciones corres-
pondientes serian C+, B+ y A+. En
aras de una mayor transparencia, se
puede solicitar que la autocalifica-
cion por la que se haya optado sea
comprobada por parte de un verifi-
cador externo o incluso por parte
del propio GRI a partir de 2007.

La elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad constituye una prac-
tica cada vez mas frecuente entre las
grandes empresas y esta tendencia
podria llevar a convertir en obliga-
cion lo que hasta la fecha es un acto
voluntario. Disponer de un patrén o
guia de referencia a seguir en su ela-
boracion, como el que aqui se ha
presentado, supone un elemento ba-
sico para la difusion de una infor-
macién homogénea y comparable,
dotando a las empresas que lo adop-
tan de un plus de transparencia que
sin duda incidird positivamente en
su imagen corporativa. =

. Dimension Aspecto IC IA

Econémica

Ambiental

Social

Sociedad

54 empresaverde DYE

‘Prdticas laborales y ética del trabajo

Derechos humanos

Responsabilidad sobre productos

Desempeiio econdmico
Presencia en el mercado

Impacto econdmico indirecto

Materiales
Energia

Agua
Biodiversidad

Emisiones, vertidos y residuos

Productos y servicios
Cumplimiento normativo
Transporte

General (gastos e inversiones)

Empleo

Forma

 Diversidad e igualdad de oportunidades
Practicas de inversion y abastecimiento

No discriminacion

Libertad de asociacion y convenios colectivos

Explotacion infantil
Trabajos forzados
Practicas de seguridad

Derechos de los ind_fgenas

Comunidad
Corrupcidn

ca

Comportamiento de competencia desleal
“Cumplimiento normativo

Salud y seguridad del cliente

Etiquetado de productos y servicios
Comunicaciones de Marketing

Privacidad del cliente
Cumplimiento normativo
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