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Gestion de los procesos del sistema de prevencion

Resumen

La legislacion sobre prevencion de riesgos labaraén Espafia se ha orientado
recientemente hacia la integracion de la prevenalénriesgos laborales en todos los
niveles jerarquicos de la empresa y hacia el fometd una auténtica cultura de la
prevencion. Esto es debido principalmente a queXperiencia sobre la puesta en
practica de las distintas disposiciones, pone deifiesto un cumplimiento mas formal
gue efectivo de las mismas. El objetivo de esteudot se centra en el estudio de la
integracion de la prevencion mediante un enfoquesala en procesos y el
establecimiento de indicadores de desempefio enienpteventiva.

Palabras clave: Gestion de Procesos, Sistemasederieion, Desempefio en materia

Preventiva.

Abstract

The new regulations policies in Spain have beeented to promote an effective safety
culture, as the aplication of the different dispiasis, seeks a formal fulfillment of them.
The core of this paper is the prevention integmatsdudy using a processes approach

and measuring healt and safety performance.

Key words: Process Management, Safety Managemestei8y Healt and Safety

Performance.



1. INTEGRACION DE LA PREVENCION

La prevencion de riesgos laborales ha evoluciorkdale la funcion de seguridad
localizada en un responsable hasta la gestion dastema para la prevencion de los
diferentes dafos derivados del trabajo. El funciaeato eficaz del sistema exige la
integracion de la prevencion mediante la asuncéfudciones y responsabilidades por
parte de cada uno de los grupos de interés. Laatliten cientifica recoge las
dimensiones relacionadas con la integracion de revepcion en dos tipos de
constructos: el clima preventivedfety climatg como descriptor de la actitud del
personal hacia la prevencion de riesgos laboralel cultura preventivasafety
culture), que se encuentra mas ligada al funcionamientbad)l del sistema de

prevencion.

El clima cambia mas rapidamente que la culturagiriva, la cual esta ligada a las
propias creencias de la organizacion (Olive eR@6). Por ejemplo, tras un accidente
se generan una serie de cambios de comportamieatpajtenecen al clima preventivo;
sin embargo, las medidas de prevencion y su imgut&n real y efectiva dependeran

del estado de la cultura preventiva.

Los ultimos esfuerzos normativos sobre prevenc@miesgos laborales en Espafia
demandan una integracion de la prevencion que sesponda con una cultura
preventiva extendida por toda la organizacién ietonia con la cultura organizativa
de la empresa. Precisamente cuando la culturargreaese encuentra integrada en el
contexto general de la gestion empresarial puetaidse de una auténtica integracion

de la prevencion.

Sin embargo, llegar a una conclusién sobre el estial la integraciéon de la
prevencion en una organizacion es una tarea coan@legg no reside Unicamente en el

namero de dafios derivados del trabajo. La util@@acle los indices de siniestralidad



suele limitarse a la comparacién de la situaciériadempresa con la del sector, sin
cotejar caracteristicas de los sistemas de preMeiogie permitan hacerlos comparables
(contrataciones externas, stock tecnoldgico, apticade los principios de la accion
preventiva, procesos controlados del sistema,. din)definitiva,es dificil medir la
efectividad en términos de siniestralidad porquesegouede identificar qué procesos,
de los que se encuentran en funcionamiento, soméss efectivogHakkinen, 1995:

303).

Por otro lado, la legislacién actual presenta lditatia del sistema de prevencion
como un instrumento de gestién para valorar lagnat@on de la prevencion en el
conjunto de actividades de la empresa. La eficdeim evaluacion externa es discutible
debido, en primer lugar, a la limitacién de la maspara algunas de las modalidades
organizativas y, en segundo lugar, a factores clamomitacion del tiempo para su
realizacion o la ausencia de confianza entre entmladitora y empresa auditada.
Ademas, una auténtica integracion de la preven@side en las verdaderas relaciones
entre los miembros de la organizacién, inclusostirdos niveles, y no en el grado de

cumplimiento de los procedimientos establecidos.
2. PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El Plan de Prevencion de Riesgos Laborales esceingento que define el sistema
de prevencién de una empresa mediante su estrustgeaizativa, las funciones y
responsabilidades asignadas y asumidas, los recpesa la accion preventiva y las
practicas, procedimientos y procesos del sistemegurs la Ley 54/2003 y el
Reglamento de los Servicios de Prevencion, su agifin real y efectiva permite
integrar la prevencion de riesgos laborales enistéraa general de gestion de la
empresa. Por su parte, los instrumentos esengatesla gestion y aplicacion del Plan

de Prevencién de Riesgos Laborales son la evaludeidiesgos y la planificacion de la



accion preventiva. Por ello, la aplicacion realfgcéva del Plan o la integracion de la
prevencion depende en gran medida del tratamieatto d la evaluacion de riesgos y la

posterior planificacion de la actividad preventiva.

El objetivo de este articulo consiste en establenarforma de gestion y aplicacion
real y efectiva del Plan de Prevenciéon de Riesgoavas de la gestion de la evaluacion
de riesgos y la planificacion de la actividad prdix& como un proceso del sistema de

prevencion como muestra la figura 1.

Figura 1. Integracion de la prevencion.
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3. GESTION DE PROCESOS

La gestidon de procesos es una de las innovaciogasipativas que mayor impacto
ha tenido en los Ultimos afios. La presencia deestidn de procesos en la actividad
empresarial se debe, entre otros factores, al eafbasado en procesos que exige la

familia de normas ISO 9000, una de las especifices de calidad mas extendidas.

Este modelo rompe con la estructura funcional oademental buscando la
secuencia o el flujo de la actividad, en la cusahregpresentes distintas personas, de

distintos departamentos y con diferentes funcior®s. naturaleza interfuncional



provoca tensiones debido a las distintas competemgie confluyen en los procesos, lo
cual hace necesario el establecimiento de unabgeatiecuada si se desean obtener los

resultados esperados.

La gestion de un proceso exige: i) una definicidacaada del mismo formada por:
los proveedores, los clientes, las entradas, lefasalos recursos y el propietario del
proceso; ii) la medicién organizativa a través mididadores de desempefo y niveles

objetivo para la mejora continua del mismo.

4. PROCESO DE EVALUACION DE RIESGOS Y PLANIFICACION DEA

ACCION PREVENTIVA

Las entradas y salidas del proceso de evaluacidiesigos y planificacion de la
accion preventiva estan perfectamente definidaesiarticulos 5 y 3 del Reglamento

de los Servicios de Prevencion.

Los responsables de los procesos deben contaracsufitiente experiencia en la
secuencia de actividades del mismo y formar un arupterfuncional o
interdepartamental para desarrollar el plan estaldg(Elzinga et al; 1995). Dado que
la modalidad organizativa por la que haya optadenigresa debe prestar, segun la Ley
31/1995, el asesoramiento y apoyo necesario eefyente a la evaluacion de los
riesgos y la planificacion de la actividad preveatiparece adecuado que la propiedad
del proceso recaiga sobre el responsable de lalacitmodalidad. El equipo
interfuncional de este proceso esta constituido lpomodalidad organizativa, las
direcciones de personal y de fabrica, el comitéafpuridad y salud y los trabajadores
pertenecientes al ndcleo de operaciones. El prodesevaluacién de riesgos y

planificacién de la accion preventiva se representka figura 2.



Figura 2: Proceso de Evaluacion de Riesgos y Rtanibn de la Accién Preventiva
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MEJORA CONTINUA DEL

La mejora continua ha pasado a formar parte dequsito inherente a los sistemas

de prevencion, o, al menos, en los modelos masdixies de gestion (Abad y Llimona,

2003). La mejora continua es parte integrante diéldaofia de Calidad Total y su

consecucion pasa por una adecuada gestion dedossps de la empresa. Se trata de




una cultura de mejora sostenible que persigue landpacion de los sistemas y los

procesos de una organizaci@Bhuiyan y Baghel, 2005: 761).

La optimizacién del proceso de evaluacion de rigsgplanificacion de la accion
preventiva para la aplicacion real y efectiva denPreside en la adecuacion de sus
salidas a los principios de la accién preventive quarca el articulo 15 de la Ley
31/1995 y el compromiso de cada uno de los grupostérés. Estos factores pueden
controlarse a través de la medicion organizativaa paentificar las distintas
posibilidades de mejora y dar una idea de las rasdide deben llevarse a cabo para el

establecimiento de la mejora en cuestion.

El correcto funcionamiento de un proceso dependég eotros factores, de la
satisfaccion de los clientes del mismo (Bond, 199@) lo que sus requerimientos

deben condicionar el disefio de los niveles objetivo

Este articulo propone la medicion del cumplimied#éolos principios de la accion
preventiva y del compromiso de los grupos de iste®n embargo, cada organizacion
debe establecer los indicadores que crea que looyen en mayor medida a conocer el
estado del proceso de evaluacién de riesgos Yfigeion de la accion preventiva y de

la integracion de la prevencion en el contexto gerde su gestion.

Los puntos para la obtencién de datos estan sef$agadla figura 1 mediante entradas y
salidas del proceso. La tabla 1 describe cada entosl indicadores propuestos, su

justificacion y los items empleados para la medicio



Tabla 1. Indicadores, justificacion e items panaéalicion organizativa

PROCESO DE EVALUACION DE RIESGOS Y PLANIFICACION DEA ACCION PREVENTIVA

ENTRADAS
Organizacion, JUSTIFICACION E INDICADORES ITEMS
caracteristicas y La informacidn recibida sobre estos aspectos y su | Tipo de consulta (equipos de trabajo,

complejidad del trabajo | procedencia permite medir el nimero de consultas| EPI, emergencias, etc.).
efectuadas a la modalidad organizativa por cadaogiuGrupo de interés (responsables de

Materias prima de interés y el contenido de las mismas, asi cémo ¢ seccién, delegados de prevencion,
grado de compromiso adquirido por cada seccién dotrabajadores, etc.).
Equipos de trabajo. los principios de la accion preventiva y la conféaoc | Materias primas (t6xicas nocivas

de datos de partida para la validacion de un pedidg peligrosas, inflamables, etc.) y equipos
relacionado con materias primas o equipos de wabgajde trabajo adquiridos (maquinas,

INDICADORES: instalaciones, herramientas, etc.) o
Compromiso de los grupos de interés utilizacion de los existentes.
Cumplimiento de los principios de la accién
preventiva

Estado de salud de los | Incluye los incidentes asi como la totalidad deodafi | Revision de la evaluacion de riesgos y

trabajadores. derivados del trabajo producidos. medidas llevadas a cabo por incidente p
INDICADOR: dafio derivado del trabajo contabilizadd.
Cumplimiento de los principios de la accién
preventiva

Informacion recibida de| La informacion recibida de los trabajadores de Tipo de consulta/participacion

los trabajadores. cualquier nivel organizativo durante la evaluaaén | (ambientes de trabajo, sistema de
riesgos, su revision y las propuestas efectuadasghg prevencion, etc.) y seccion a la que
funcionamiento del sistema de prevencion. pertenece el trabajador.
INDICADOR:
Cumplimiento de los principios de la accion
preventiva

Trabajadores expuestos La seleccion de trabajadorgsicion de sus Numero de trabajadores de nuevo
aptitudes médicas, formacién e informacién y su ingreso y nimero de trabajadores con
posterior asignacion de tareas. cambios en sus tareas asignadas con
INDICADOR: formacién, informacion y aptitud médica
Compromiso de los grupos de interés necesaria en cualquier modalidad de

contratacion: fijo, eventual, temporal,
practicas, etc.

SALIDAS
Medidas organizativas, | Permite conocer la naturaleza de las medidas kesvad Medidas organizativas.
prevencion en origen, | a caboy el grado de compromiso adquirido con lag Medidas de prevencion en origen

proteccion colectiva, medidas propuestas. Medidas de proteccion colectiva.
proteccion individual, | INDICADORES: Medidas de proteccion individual. -
de formacién e Cumplimiento de los principios de la accion Medidas de formacion e informacion.

Desviaciones en recursos asignados,

informacion. preventiva - 9
responsables de ejecucion y plazos

Compromiso de los distintos grupos de interés

Fuente: Elaboracion propia.
6. COCLUSIONES.

La experiencia acumulada por las organizacionefaegestion de procesos y la
creciente extension de esta forma de trabajo dsgrempresas, puede servir de base
para integrar la prevencion mediante los procesbsthn de Prevencion de Riesgos
Laborales y trasladar los habitos de medicion argdina al sistema de prevencién de
riesgos laborales, estableciendo otros indicaddrstsntos de la siniestralidad o el

presupuesto anual destinado al sistema de prevencio



Los indicadores propuestos permiten conocer elidmaciento del sistema al
mismo tiempo que aportan una idea de las posibézs @le mejora para la consecucién

de una auténtica integracién de la prevencion.

La integracion de la prevencidn es una innovaci@amizativa que pasa por el
compromiso de distintos departamentos y nivelesrorgtivos. La asuncion de las
funciones y responsabilidades en materia prevepiivgparte de los grupos de interés
no es inmediata. La participacion del personalemeédicion organizativa mediante
toma de datos, establecimiento de indicadoresalaswbjetivo puede ser una forma de
implicacion con el sistema de prevencion. Es ingdg no efectuar ninguna medicion
gue no aporte una informacién util, por lo que psBneros pasos sobre medicién

organizativa deben ser dados por el propietarigpaealeso.

La medicion del desempefio en materia preventivéirdan siendo actualmente un
area de investigacion que aun no ha asentado baseretas de eficacia contrastada
(Law y Chan, 2006: 790), por lo que cada organi@adebe establecer indicadores para
el control del proceso de evaluacion de riesgoayificacion de la accién preventiva y,
por tanto, del estado de la integracion de la preida a través de la aplicacion del Plan

de Prevencién de Riesgos Laborales.
7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abad, J., Llimona, J. (2003): “Hacia un estandatermacional de gestiéon de la
seguridad y la salud laboral”, Alta Direccion, V88, N° 227, pp. 19-26.

Bhuiyan, N., Baghel, A. (2005): “An overview of domuous improvement: from the
past to the present”, Management Decision, VoINF3, pp. 761-771.

Bond, T. C. (1999): “The role of performance measwnt in continuous
improvement”, International Journal of OperationsP&oduction Management”, Vol.
19, N° 12, pp. 1318-1334.

Elzinga, J., Horak, T., Lee, C. Bruner, C. (1998usiness Process Management:
Survey and Methodology”, IEEE Transactions on Eegiing Management, Vol. 42,
N° 2, pp. 119-128.



10

Hakkinen, K. (1995): “A learning-by-doing stratedyg improve top management
involvement in safety”, Safety Science, Vol. 20, pp9-304.

Law, W.K., Chan, A.H.S. (2006): “Prioritising theafsty management elements”,
Industrial Management & Data Systems, Vol. 106,8\pp. 778-792.

Olive, C., O’'Connor T.M., Mannan, S., (2006): “Rebaship of safety culture and
process safety”, Journal of Hazardous Materiald, Y80, pp. 133-140.

LEGISLACION

Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma decmaormativo de la prevencion de
riesgos laborales. BOE num. 298 de 13 de diciembre.

Ley 31/1995, de 8 de noviembre de prevencion dgo laborales. BOE n° 269, de 10
de noviembre.

Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el quapseeba el Reglamento de los
Servicios de Prevencion. BOE nim. 27 de 31 enero.

Real Decreto 604/2006, de 19 de mayo, por el quenseifican el Real Decreto
39/1997, de 17 de enero, por el que se apruebaghiRento de los Servicios de
Prevencion, y el Real Decreto 1627/1997, de 24ctighee, por el que se establecen las
disposiciones minimas de seguridad y salud enbessade construccion. BOE num.
127 del viernes 29 de mayo de 2006.



