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LA LOGISTICA INVERSA EN LAS CIUDADES DEL FUTURO
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La logisticainversaesunconceptoquehasidoobjetodemuchaatencidnenlosultimos afios, tanto
por parte de las empresas como desde el mundo académico. Este concepto ha ido evolucionando,
desde una aproximacidn basica muy relacionada con las actividades necesarias para el reciclaje de
materias primas (Ginter y Starling, 1978), pasando por el enorme impulso que desde los ambitos de la
ingenieria y de la investigacion operativa se le dio durante la década de los afios 90 (ver, por ejemplo,
Fleischmann etal.,1997), hastaun punto en el que dificilmente se puede hablarde la funcion logisticao
de la gestidon de la cadena de suministro sin tener en consideracion estos flujos de retorno que se
describen en el dmbito de la logistica inversa (Guide y Van Wassenhove, 2009).

Podriaconsiderarsequelalogisticainversahasidouno de los aspectos que mas ha contribuido a desarrollar
el estudio de la funcidn logistica en los Ultimos afios (Pokharely Mutha, 2009), ya que sus aplicaciones
se han desarrollado en multiples sectores productivos (ver por ejemplo, Agrawal et al., 2015), utilizando
diferentes aproximaciones para ello, desde la direccion de operaciones, pasando por la investigacion
operativa, ladireccion estratégica o la direccién de marketing.

Apesardelaampliavariedad de problemasy retos logisticos que hansidoabordados desde la logistica
inversa, la logistica urbana, como tal, no ha sido hasta ahora uno de ellos. Y esto a pesar de las
conexiones que se pueden observar entre estas dos parcelas delalogistica,comoson, porejemplo, las
que tienen que ver con la gestion de residuos sélidos urbanos y el disefio de redes para su recogida,
tratamientoy eliminacién.

El objetivo de este trabajo es, por una parte, presentar el concepto de logistica inversa, su importancia en
el contextodelafunciénlogistica, la evolucién que ha seguido en los ultimos afios y los retos que se
le presentan;y, por otra parte, ofrecer una descripcion de los retosy oportunidades que suponen parala
logistica urbana los flujos de retorno que son objeto de estudio de la logistica inversa, y con ello el papel
que estadisciplina puede desempeiiar para el funcionamiento y el desarrollo de lasciudades.

Paraello, a continuacién presentaremos el concepto delogisticainversay describiremoslaevolucionque
haexperimentadoalolargodelosafios. Seguidamente, comentaremos los principales retos a los que debe
enfrentarse la logistica inversa en el futuro mas inmediato, para a continuacién establecer puntos de
encuentro entre la logistica inversa y la logistica urbana. Finalizamos este trabajo, con un apartado de
conclusionesenelqueseapuntanalgunasideassobrelineas de colaboracion entre estas dos disciplinas.




LOGISTICA INVERSA: CONCEPTO Y EVOLUCION

El aprovechamiento de materiales usadosy la presencia de flujos de retorno o devoluciones de productos
en las empresas no son algo nuevo. No obstante, la adecuada gestidn y optimizacion de los mismos no
ha despertado el interés de la academia hasta hace relativamente pocotiempo. De hecho,enlaactualidad,
tanto el concepto de logistica inversa como la terminologia asociadaal mismo, se encuentraninmersosen
unprocesodehomogenizacidonyaceptacion, porparte delmundo académico (Carrasco, 2010).

En los ultimos afios, diversos autores han manifestado su interés por el proceso de evolucidn
experimentado por esta disciplina, a través del desarrollo de trabajos que describen y analizan los
principales cambios acaecidos al respecto, contribuyendo asi, a la creacién de unimportante marcotedrico
dereferencia.Entreotros, resulta necesario citar los trabajos de Rogers y Tibben-Lembke (2001), Fernandez
(2003), DeBritoy Dekker(2004) o Carrasco (2010). En ellos se revisan las principales definiciones aportadas
en la literatura durante todos estos afios, prevaleciendo en las primeras aportaciones un enfoque
eminentemente técnico y, en las mas recientes, un enfoque de caracter mas estratégico y holistico.
Siguiendo a De Brito y Dekker (2004) y Carrasco (2010) podemos comprobar la transformacion
experimentada por el concepto de logistica inversa desde sus inicios hasta laactualidad.

Si bien es cierto que ya durante los afios 70 y 80 se hablaba en la literatura cientifica de canales de
distribucién inversa asociados a operaciones de reciclaje (Guiltinany Nwokoye, 1974; Ginter y Starling,
1978) y se hacia hincapié en la existencia de flujos en la cadena de suministro cuyo movimiento era en
sentido contrario al de los flujos tradicionales (Lambert y Stock, 1981; Murphy, 1986; Murphyy Poist,
1989),noeshastaprincipios de los afios 90 cuando el Council of Logistics Managementproporcionala
primeradefiniciénformal delconceptodelogisticainversa: «[...]eltérminoa menudo utilizado para referirse
al papel de la logistica en el reciclaje, eliminacion de residuos y gestién de materiales peligrosos; una
perspectiva amplia incluye todo lo relacionado con actividades logisticas llevadas a cabo mediante la
reduccién de recursos, el reciclaje, la sustitucion, la reutilizacion de materiales y la eliminacion» (Stock,
1992). Enesta misma época, Pohlen y Farris (1992) definen este concepto desde una perspectiva mas
proxima al marketing: «[...] el movimiento de bienes desde el consumidor hacia el productor en un canal
de distribucién»; mientras que Kopicky et al. (1993), tomando como referencia la definicion de Stock
(1992), proporcionan una visién mas completa de lalogisticainversa: «lalogisticainversaesuntérmino
amplio que se refiere a la gestion logistica y a la eliminacién de residuos peligrosos y no peligrosos
procedentes de los productos y de su embalaje. Esta incluye la distribucién inversa [...] que causa flujos de
bienes e informacién en el sentido opuesto al de las actividades logisticas normales». Como vemos,
durante este periodo, las definiciones se caracterizan fundamentalmente por la referencia expresa a los
flujosinversosy la presencia de un componente medioambiental.

Enlasegundamitad de la década de los 90 se produce, no obstante, un cambio de enfoque en el estudio
de la logistica inversa, aportando una visién mas estratégica en la que se resalta la importancia que los
procesos de planificacidn y gestion tienen en el desarrollo de los sistemas de logistica inversa. Asi, por
ejemplo, Thierry et al. (1995) utilizan el concepto de Product Recovery Management para referirse a la
«gestion por parte del fabricante de todos los productos, componentes y materiales, usados y
desechados, con el objetivo de recuperar tanto valor econémico (y ecoldgico) como sea posible,
reduciendo en Ultima instancia la cantidad de residuos generada». Rogers y Tibben-Lembke (1999)
aportan la que para muchos es la definicién mas completa, entendiendo la logistica inversa como «el
proceso de planificacion, implantacion y control, efectivo y eficiente, del flujo de materias primas,
inventario en proceso, bienes terminados e informacion relacionada, desde el punto de consumo hacia el
punto de origen, con el propdsito de recuperar valor o llevar a cabo una adecuada eliminacién». Sobre
esta definicidn, el Grupo Europeo de Logistica Inversa (European Working Group on Reverse Logistics,
RevLog) aporta algunos elementos adicionales, sefialando que la logistica inversa es el «proceso de



planificacion, implantacién y control de los flujos de retorno de materias primas, inventario en proceso,
envasesy productos terminados desde su lugar de fabricacién, distribucién o uso, hasta un punto para
surecuperacidn o para su adecuada eliminacion» (De Brito y Dekker, 2004).

Con el nuevo siglo se adopta un enfoque mas integrador que implica el reconocimiento explicito de la
existenciaconjuntadeflujoshaciadelante, productor-consumidor, y flujos inversos, consumidor-productor,
en la denominada Cadena de Suministro Cerrada (Closed Loop Supply Chain, CLSC). Pruebadeello,sonlas
definiciones aportadas por diferentes autores durante este periodo. Por ejemplo, Guide et al., (2003)
sefialan que « [...] la cadena de suministro cerrada incluye actividades tradicionales de la cadena de
suministro hacia delante y actividades adicionales de la cadena de suministro inversa». Lebreton (2007)
hace hincapié en esa misma idea, argumentando que las cadenas de suministro cerradas son « [...]
cadenas de suministro en las que simultdneamente tienen lugar tanto flujos hacia delante como flujos
inversos». Finalmente, ese mismo enfoque puede ser observado en la definicion aportada por
Ferguson y Souza (2010): «las cadenas de suministro cerradas son aquellas donde, ademas de los
tipicos flujos de materiales desde los proveedores hasta los clientes finales, existen flujos de retorno de
productos(post-consumoouso)hacialosfabricantes».

Paralelamente, durante todo este tiempo hemos asistido a la edicion de diferentes monograficos sobre
este tema (Stock, 1998; Fleischmann, 2001; Dekker et al., 2004; Dyckhoff et al., 2004; Flapper et al.,
2005; Fergusony Souza, 2010), y la publicacion de amplias revisiones de la literatura (entre las mas
recientes, cabe sefalar Souza, 2013; Stindty Sahamie, 2014; Agrawal etal.,2015; Govindanetal.,2015)
quecontribuyena subrayar la importancia que la logistica inversa tiene, no solo en el dmbito académico
sinotambién en el empresarial.

Y es que son muchoslos casos de empresastanrelevantescomo Apple, Canon, Caterpillar, Dell, Electrolux,
Hewlett-Packard, IBM, o Kodak, que han mostrado también un enorme interés por el desarrollo e
implantacion de sistemas de recuperacion y gestion de los denominados productos fuera de uso (end-of-
use products)y productos al final de su vida util (end-of-life products). Y este interés cabe atribuirlo a tres
factores fundamentales: la obtencidn de ventajas competitivas, la legislacion medioambiental promulgada
al efecto, y la presién ejercida por los grupos de interés o stakeholders.

Asi, por ejemplo, las empresas pueden obtener ventajas competitivas en sus procesos productivos
mediante la sustitucion de parte de las materias primas originales que emplean por productos
recuperados a través de los sistemas de logistica inversa, que actuarian como inputs de dichos procesos,
compensando parte del incremento que se viene observando en el coste de las materias primas y
componentes originales. A su vez, las actividades de logistica inversa pueden contribuir a generar nuevas
oportunidades de negocio como, por ejemplo, en lo referente al acceso a segmentos de mercado de
consumidores concienciados con el medioambiente, para quieneslos productosrefabricados, reciclados
o reutilizados pueden formar parte de susdecisionesde comprayconsumo.

Por su parte, segiin la Union Europea (2015), durante 2012, la cantidad total de residuos generados en
la UE- 28 ascendio a 2.514 millones de toneladas, de las cuales las actividades econdmicas (industria,
energia, construccidn, mineria) generaron el 92%y el restante 8%serefierealageneraciénderesiduos
sélidosurbanos. La gestion de residuos es una de las distintas dreas de actuacion abordadas dentro
del Programa General de Medio Ambiente de la Unidn Europea hasta 2020, en el que se plantea como
objetivo fundamental la reduccion significativa de la cantidad de residuos destinados a la eliminacidny,
portanto, no recuperables. Asi, siempre que seafactible desde el punto de vista econémico y ecoldgico,
se recomienda reintroducir en el ciclo de produccién los residuos generados, mediante su adecuada
gestion (reutilizacion, refabricacion, reciclaje, etc.). Para conseguir el mencionado propdsito, buena parte
de lalegislacion desarrollada al efecto (ver por ejemplo, la Directiva sobre gestion de residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos (2012/19/EU ), la Directiva relativa a los vehiculos al final de su vida util
(2000/53/CE), |a Directiva de residuos de envases y embalajes (94/62/CE), o la Directiva sobre pilas,
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acumuladoresysusresiduos(2006/66/CE)),incluye el denominado principio de responsabilidad extendida
del productor (Extended Producer Responsibility, EPR). Este principio hace referencia a la idea de que la
responsabilidad que tiene un fabricante sobre sus productosse extiendealolargodetodoelciclodevida
de los mismos, y por tanto el fabricante (o, en su caso, el importador o distribuidor) es el responsable
Ultimo de recuperar sus productos cuando éstos han llegado al finalde suvida util,asumiendo el coste
degestionde los mismos. El objetivo es contribuira reducirel volumen de residuosy a utilizar unamayor
cantidad de materialesrecuperados (reciclados, refabricados, etc.) enla fabricacion de sus productos.

Por ultimo, a medida que aumenta la concienciacion de los consumidoresy ciudadanos conrespectoa
la escasez de materias primasy elimpacto negativo que una parte de laactividad econédmicatiene sobre
el entornonatural,aumentatambién la presion que lasociedad en su conjunto ejerce sobre empresas y
organizaciones, para que lleven a cabo medidas para una adecuada gestion de los recursos y residuos
(Vicentey Ruiz,2002; Subramoniametal.,2009). De este modo, se promuevelacreacionde sistemasde
recuperacion y gestion de productos, tanto de tipoindividual, gestionados porlos propios Fabricantesde
Equipo Original (Original Equipment Manufacturers, OEMs), como de tipo colectivo, gestionados por
entidades juridicas sin animo de lucro creadas a tal efecto, en las que participan los OEMs y, en
determinadas ocasiones, también la administracién publica. Un caso especifico de este tipo de sistema
conjuntode recuperacion de productossonlosSistemasIntegrados de Gestion-SIG (ChamorroyRubio,
2004).

RETOS Y OPORTUNIDADES DE LA LOGISTICA INVERSA

Como ha quedado de manifiesto, |a logistica inversa se presentacomounfactorclaveeneldesarrollode
la cadena de suministroylalogistica (Pokharely Mutha, 2009). Y a pesar de ello, muchos autores coinciden
en la existencia de cuestiones y problemas que aun requieren una especial atencién y para los que
resulta necesario seguir trabajando, tanto desde el punto de vista académico como en el ambito
empresarial (Prahinskiy Kocabasoglu, 2006; Souza, 2013).

La gestién de las actividades necesarias para el retorno de productos y las distintas opciones de
recuperacién existentes han sido tdpicos de investigacion recurrentes en la literatura. Sin embargo,
podemos citar algunas cuestiones en este ambito que ofrecen oportunidades para el desarrollo de la
logisticainversa(Rogers y Tibben-Lembke, 1999; Prahinski y Kocabasoglu, 2006; Rubioetal.,2008):

e El tratamiento de la incertidumbre asociada a los procesos de recuperacion de productos:
cuantitativa, cualitativa y temporal.

e El establecimiento de incentivos a los consumidores para la recuperacion de productos fuera de
uso.

e Elandlisis de la estructura de costes relacionados con la adquisicion, recogida y recuperacion
del valor de los productos retornados.

e Eldisefiode productos parasurecuperacionyde las redescorrespondientes.

Si importantes son las cuestiones relativas a la recuperacién de los productos fuera de uso, no lo son
menos las relativasala comercializacion de los productos una vez que han sido recuperados a través de los
sistemas delogisticainversa: productosreciclados, refabricados o listos para su reutilizacion (Guide y Van
Wassenhove, 2009; Ferguson y Souza, 2010; Souza, 2013; Jiménez-Parra et al., 2014). Entre los
principales desafios que se presentan, cabriadestacar:

e El desarrollo de mercados para productosrecuperados y la participacion de OEMs en ellos.

e El establecimiento de estrategias y politicas de precios para productos recuperados, que
tengan en cuenta la obsolescencia del producto, principal desafiocuandosetratadefijarprecios
paraproductoscon ciclos de vidacortos.



e Eldesarrollo de canales de distribucion adecuados para los productos recuperados.
e El efecto provocado por las ventas de productos refabricados en las ventas de productos nuevos
(canibalizacion).

Y en todas estas cuestiones el componente medioambiental se observa como un elemento destacado en
el que el concepto de Responsabilidad Extendida del Productor (EPR), anteriormente mencionado, destaca
sobremanera. Como hemos seialado, la responsabilidad ampliada del productor es un mecanismo de
politica medioambiental a través del cual la responsabilidad que tiene un productor sobre su producto no
finalizatrasla venta del mismo, sino que se amplia hasta una etapa posterior al consumo del producto. La
idea quesubyaceenesteenfoqueesquela EPR proporcionara a los fabricantes incentivos para que disefrien
sus productos en el dmbito del denominado «disefio para el medio ambiente» de manera que incluyan
mejoras en cuanto a sus posibilidades de reutilizacidn y reciclaje, reduciendo el uso de materias primas, y
en definitiva, previniendo la generacion de residuos (Walls, 2006). Las empresas, conscientes de las
implicaciones de la EPR, han comenzado a adoptar mecanismos para la recuperacién eficiente de sus
productos unavezfinalizadasuvida Util (end-of-lifeproducts), o cuandodichos productosyanosondeseados
por el consumidor (end-of-use products). Uno de estos mecanismos es la refabricacion del producto, la cual
se considera que puede tener unimpacto econémico, socialy medioambiental positivo (Subramoniam
et al., 2013) y asi, empresas como Carterpillar, Xerox o Kodak ya han incorporado procesos de
refabricacion en sus estrategias productivas. Es por ello, que desde el ambito académico se resalta la
importancia de profundizar masen el estudioy desarrollo de una legislacién sobre el retorno de productos
aplicada a estos contextos (Atasu y Van Wassenhove, 2012; Souza 2013).

En el dmbito europeo, nos parece necesario destacar la iniciativa desarrollada conjuntamente por las
plataformas tecnoldgicas para el transporte por carretera (ERTRAC, European Road Transport Research
Advisory Council) y para la innovacidn en logistica (ALICE, Alliance for Logistics Innovation through
Collaboration in Europe) para la elaboracidn de una hoja de ruta sobre el transporte urbano de mercancias.
El objetivo es identificar prioridades de investigacidn relacionadas con el transporte urbano de mercancias,
el retorno de productos vy la logistica urbana, que sirvan para mejorar la eficiencia, la sostenibilidad y la
seguridad de estas actividades. En este documento (ALICE-ERTRAC, 2014) se identifica expresamente
como uno de sus cinco dmbitos de actuacion «la logistica inversa para la eliminacion de residuos y la
gestidn de devoluciones», haciendo especial hincapié en el analisis de aquellas oportunidades que pueden
facilitar la integracion de los flujos directos e inversos de mercancias. Algunos de los principales tdpicos de
investigacion que dicha iniciativa pretende abordar en los proximos quince afios son: 1) la medicion de
tendencias para flujos directos e inversos en el dmbito del comercio electrdnico, 2) el desarrollo de
modelos de negocio de flujos inversosy directos en los ambitos del reciclajey las devoluciones comerciales,
3) la planificacién de modelos logisticos, que faciliten la integracion y la carga compartida para evitar viajes
vacios, 4) el desarrollo de modelos de gestidn logistica en un entorno urbano donde laimportanciadel
reciclajevaenaumentoy,5)lacombinacién de flujos de residuos industriales y domésticos.

En el epigrafe siguiente profundizaremos sobre las relaciones entre lalogisticainversaylalogisticaurbanacon
elanimodeintentardescribirlasrelacionesque, sinlugar adudas, se establecen entre ambas disciplinas.

LOGISTICA INVERSA Y LOGISTICA URBANA

De acuerdo con estadisticas de la Organizacidn de las Naciones Unidas, mas de la mitad de la poblacion
mundial, concretamente el 54%, vive actualmente en dreas urbanas y se estima que en 2050 ese
porcentajesera del 66% (United Nations, 2015). En el ambito de la Unién Europea, las cifras son incluso
mayores: el 73% de la poblacion europea vive en una ciudad, y este porcentaje alcanzard el 82% en 2050
(European Commission, 2013). Asimismo, se sefiala la necesaria relacidon que debe existir entre el
proceso de urbanizacion y el desarrollo sostenible, abogando por una correcta planificacion y gobernanza
que faciliten el desarrollo econédmico y social de las ciudades, a la vez que ofrece soluciones para mitigar el
impacto negativo que las actividades de produccion y consumo tienen sobre el medio ambiente. En este



ambito, la logistica urbana puede aportar soluciones, en especial en lo que al transporte urbano de
mercancias se refiere.

De acuerdo con Grosso et al. (2014), la logistica urbanasostenibledebeserlasolucionantelosnumerosos
problemas sociales, medioambientales y econémicos causados por el transporte de mercancias por
carretera en las ciudades. No debiera sorprendernos el hecho de que en esta definicién se haga
referencia a problemas sociales, medioambientales y econdmicos, que también hemos identificado
previamente como losmotivosqueimpulsanalasempresasadesarrollar actividades de logisticainversa.
Sin embargo, esta sostenibilidad no es la Unica relacién que podemos encontrar entre logistica urbana y
logisticainversa.

Comoseialabamosanteriormente, lasactividades de logisticainversa encaminadas a la gestion de residuos
yalagestion de devoluciones forman parte de los objetivos de investigacion propuestos en la hoja de ruta
que sobre transporte urbano de mercancias han elaborado ERTRAC y ALICE. De hecho, estas dos
actividades destacan también en sendos informes de la Comisidn Europea sobre logistica urbana
(2013) y sobre transporte urbano de mercancias (2012). Estos trabajos sugieren que la relevancia de la
logisticainversa en elambito urbanose manifiestaen tresaspectosfundamentales:

1. Eldesafioquesuponeparalasciudadeseladecuadotratamientodeunvolumenderesiduoscada
vez mayor,

2. Lagestidn de materialesy productos reciclables, y

3. Lagestiondedevolucioneseneldmbitocomercial.

Se suele asociar la recogida de residuos con la que periédicamente se realiza paralos residuos urbanos
de origendomeéstico,aunqueel problemaesmascomplejo(Beliénetal.,2014). Existendiferentestiposde
consumidor que generan residuos en las dreas urbanas (domésticos e industriales), y que requieren
distintas formas de recogida. Por ejemplo, los residuos industriales pueden ser mas voluminosos,
generarse con distinta frecuencia, requerir de sistemas especiales para su recogida (contenedores
especificos y diferentes tipos de medios de transporte), necesitar medidas de seguridad especificas —
como ocurre en el caso de los residuos peligrosos (por ejemplo, residuos toxicos y material infeccioso)—,
etc. Por otro lado, también suele incluirse en el problema de la recogida de residuos el relativo a la
recogida de los productos fuera de uso y al final de su vida util, aun cuando el propésito de su
recuperacion no es su adecuada eliminacién sino aprovechar el valor que aun incorporan, a través de su
reciclaje, refabricacidn, o reutilizacién, y no resulta trivial laformaenlaquese estableceel procedimiento
de recogida de estos productos a fin de que se pueda recuperar la mayor parte del valor que aun poseen.
Por ejemplo, en el caso de la recuperacidn de productos de uso doméstico parasu reciclaje, enlafase de
separacion de los distintos materiales, la eleccion del canal de recogida y de la tecnologia a utilizar,
dependen, entre otros factores, de si esa fase de separacion tiene lugar en el hogar de los consumidores
o, por el contrario, en centros de separacién especializados (Bingetal.,2014).

A diferencia de la logistica tradicional, donde los productos son transportados desde el productor al
consumidor, en la que la demanda suele considerarse como la principal fuente de incertidumbre, en la
logistica inversa, sin embargo, es en el lado de la oferta donde se genera una mayor incertidumbre. Se
suelen considerartrestiposdeincertidumbre:aquellaquetieneque ver con la cantidad del producto que se
puede recuperar (incertidumbre cuantitativa); la relativa a su calidad (incertidumbre cualitativa); y, por
ultimo, aquella que se asocia con el momento en el que se producird la recogida del producto
(incertidumbre temporal). De acuerdo con Zikopoulos y Tagaras (2015), entre los principales factores
causantes de dicha incertidumbre destacan: |las caracteristicas de los usuariosfinales, las caracteristicas del
lugar de uso del producto, y la duracion del ciclo de vida del producto. Esta incertidumbre en los flujos de
retorno determina en gran medida la efectividad de la red de logisticainversa, por lo que la fase con la que se
inicia el proceso de retorno, es decir, el proceso de recogida, se considera un elemento fundamental en el
disefio de las redes de logistica inversa (Fleischmann et al., 1997; Guide y Van Wassenhove, 2003). El
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problemadelaadquisiciony recogidadelosproductos que accederan al sistema de logistica inversa ha sido
uno de los temas de estudio tradicional en este dmbito, aunque no es ni mucho menos una cuestién
resuelta (Zikopoulos y Tagaras, 2015).

Es mas, las ciudades al concentrar cada vez mas a unamayor partedela poblaciénse conviertenen areas
criticas paralarecogidade residuos, materialesy productos, determinando en buena medida el éxito de
los sistemas de logisticainversa. Sin embargo, la propia tipologia de las ciudades, su estructura radial, la alta
concentracién de dreas comerciales, de ocio y restauracion en el centro de las ciudades, asi como los
distintos objetivos de los principales grupos de interés (fabricantes, residentes, comerciantes, clientes,
autoridades locales, etc.), condiciona mucho la efectividad de lalogistica urbana, (Mufiuzuriet al., 2012),y
por consiguiente la de las actividades de logistica inversa que le concierne.

Habitualmente, son las autoridades locales y otras instituciones publicas las responsables legales de la
gestidn de los residuos municipales y, por tanto, de planificar la recogida y transporte de dichos residuos de
forma que se contribuya a la sostenibilidad de la ciudad. Sin embargo, la tendencia actual es que estas
instituciones hagan frente a dicha responsabilidad mediante la subcontratacidn de la gestion de residuos a
empresas privadas (European Comission, 2012). Por ejemplo, la recuperacion y gestion de productos fuera
de uso (reutilizacion, refabricacion) y de productos al final de su vida util (reciclaje) suelen encomendarse
a los denominados Sistemas Integrados de Gestion (SIG), generalmente entidades sin dnimo de lucro,
promovidas por fabricantes, importadores y distribuidores, que de esta manera, hacen frente a su
responsabilidad extendida. Algunos de los principales SIG implantados en Espaiia son los que aparecen
recogidos en el cuadro 1.

Cuadro 1: Principales SIG implantados en Espaiia

Productos SIG Implantacién Informacion
Aceites industriales SIGPI, S.L. 2007 http://sigpi.es
Aceites industriales SIGAUS 2007 http://www.sigaus.es
Automoviles SIGRAUTO 2002 http://www.sigrauto.com
Electrodomésticos ECOLEC 2005 http://www.ecolec.es
Envases de vidrio ECOVIDRIO 1996 http://www.ecovidrio.es
Envases fitosanitarios SIGFITO 2002 http://www sigfito.es
Envases ligeros, papel y carton ECOEMBES 1996 http://www.ecoembes.com
Impresoras, fax y fotocopiadoras | ECOFIMATICA 2002 http://www.ecofimatica.es
Lamparas y luminarias AMBILAMP 2005 http://www.ambilamp.es
Luminarias ECOLUM 2005 http://www.ecolum.es
Medicamentos SIGRE 2001 http://www.sigre.es
Neumaticos SIGNUS 2005 http://www.signus.es
Neumaticos TNU, S.L. 2006 http://www.tnu.es
Pilas, acumuladores y baterias ECOPILAS 2000 http://www.ecopilas.es
RAEE ECOASIMILEC 2005 http://www.ecoasimelec.es
RAEE ECOTIC 2005 http://www.ecaotic.es
RAEE ECORAEE 2005 http://www.ecoraee.org
Teléfonos moviles TRAGAMOVIL 2001 http://www.tragamovil.es

Fuente: Jiménez-Parra (2014).

Otra cuestion a destacar es la gestion de las devoluciones comerciales motivadas, generalmente, porque
el producto adquirido no satisface las necesidades del consumidor o no cumple con sus expectativas,
iniciandose un proceso de retorno del producto hacia el distribuidor o hacia el fabricante. Estos procesos
han ido adquiriendo mayor relevancia e impacto en la rentabilidad de las actividades logisticas de las
empresas con el desarrollo de los nuevos modelos de negocios surgidos alrededor de Internet (e-
commerce, B2B,B2C, etc.) y de las nuevas condiciones de venta (principalmente, ampliaciondel periodode
pruebadel producto y eliminacién/reduccién de los costes envio y devolucion del producto), y la tendencia
es que el volumen de devoluciones siga en aumento (WSJ, 2013). Puede decirse que esta logistica de las
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devoluciones es una logistica no deseada (Rogers y Tibben-Lembke, 1999), ya que finalmente no se
produce la venta del producto. No obstante, se trata de una actividad logistica que en muchos casos
(especialmente, en las compras online) puede determinar la decision de compra delindividuo (UPS,2014).
Naturalmente, este incremento en las devoluciones supone un mayor flujo de envios desde los
consumidores hacia los fabricantes, que requieren ser gestionados, transportados y entregados,
incrementandose la complejidad del sistema y agudizdndose los efectos negativos sobre el trafico, la
movilidad urbana, y el medio ambiente. En este sentido, las plataformas tecnolégicas ERTRAC y ALICE
consideran que seria necesario avanzar en la integracién de los flujos directo e inverso de la logistica
comoformade conseguirincrementar la eficiencia global de |a actividad logistica.

Enelambitodelalogisticainversa, elestudiodelaintegracion de entregasy recogidas, de flujos directos e
inversos, es un problema conocidoy que vieneacaparando un gran interés investigador (Beullens et al.,
2004). Esta integracion requiere de la necesaria coordinacion entre los participantes en la red de
suministro, alolargodetodaslasactividadesqueenellaserealizanyalolargodetodoelciclodevidadel
producto (Guide y Van Wassenhove, 2009; Pokharel y Mutha, 2009).

CONCLUSIONES

Con este trabajo hemos pretendido describir las principales relaciones existentes entre la logistica urbanay
la logistica inversa. Para ello, y dado que la logistica inversa puede ser alin un concepto poco conocido,
hemos hecho un repaso de los aspectos mas relevantes de su evolucion, desde unaidea muy relacionada
con los procesos de reciclaje y las redes de distribucion inversa, hastaun conceptomasamplioenelquesse
proponelaintegraciéndelosflujosdirectoseinversosde la cadena de suministro en lo que se conoce
como Cadena de Suministro Cerrada (Closed Loop Supply Chain, CLSC).

Tras realizar un estudio de los actuales retos de investigacion en el ambito de la logistica inversa, hemos
analizadolos aspectos enlos que logistica urbanay logisticainversa confluyen, y que pueden representar
oportunidades de colaboracidn entre ambas disciplinas, con objeto de contribuir a la bldsqueda de
soluciones ante los problemas y situaciones que se presentan en la actividad logistica que tiene lugaren
nuestrasciudades.

Asi, la gestion de residuos y la gestién de las devoluciones pueden considerarse como dos claras
oportunidades de colaboracién en este sentido. Las aportaciones delalogisticainversaaldisefioderedes
para la recuperacion de productos pueden servir como punto de partida, incorporando los problemas
especificos de |a logistica urbana: congestién del trafico, movilidad urbana, polucién, consumo energético,
configuracién de las zonas urbanasy aglomeracion de areas comerciales, por mencionaralgunos.

Las ciudades, las dreas urbanas, constituyen un desafio importante parala actividad logistica. En ocasiones,
resulta especialmente dificil aportar soluciones eficaces a los problemas relativos a, entre otros, la
distribucidn de mercancias por razones ya no puramente logisticas, sino que mas bien tienen que ver
con regulaciones municipales obsoletas, la ausencia de mecanismos eficaces ante su incumplimiento,
politicas no planificadas adecuadamente, o el propio comportamientodelosusuarios(Mufiuzurietal.,
2012). Pero, en cualquier caso, si creemos que estas dos parcelas de la logistica no deben estar
desconectadasya que existen evidentes puntos de encuentro, ya no solo para la investigacidn sinotambién
lagestion empresarial de la actividad logistica.
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