Cabeza, L. & Gonzalez, N. (2013): “Redes socialdegencia universitaria: el caso de facebook”,
Revista de Ciencias de la Educacidml. 234, n° abril-junio, (199-217).

REDES SOCIALES Y DOCENCIA UNIVERSITARIA: EL CASO DE FACEBOOK

Laura Cabeza Garcia y Nuria Gonzélez Alvarez
(Universidad de Leon)

INTRODUCCION

En los Ultimos afos las universidades europeasge egitas la espafiola, se han visto
involucradas en un proceso de transformacion @mdaifianza encaminado a la construccion
del Espacio Europeo de Educaciéon Superior (EEE8)eguiere una reconceptualizacién de
la cultura docente universitaria (Palomares Rui4,12. La adaptacion a este nuevo sistema
no sélo demanda la modificacion de los planes dedis hacia una nueva estructura de
grado-master y de su programacion de acuerdo camédlto europeo (European Credits
Transfer System, ECTS (1)), sino también replasteauestiones relativas a los modelos de
ensefianza-aprendizaje. El eje fundamental no aeeadefianza pasiva del alumno sino un
aprendizaje “activo” que sea significativo y quan@ozca a la adquisicion de competencias
(2) por parte de los futuros integrantes del merdaboral, ampliando, sin excluir, el enfoque
tradicional basado en contenidos y horas lecti®a$, este modelo tradicional sustentado
fundamentalmente en la leccibn magistral y en lecentracién de todo el aprendizaje en el
aula deberia al menos complementarse con nueveticpsadocentes. De esta forma, en este
nuevo espacio, el profesor universitario se encaerite nuevos retos de formacion, pasando
a ser mas un facilitador y un filtro critico de itdormaciéon a la que accede el alumno
(Lizasoain, 2007).

Las universidades tienen un papel clave en la mmwbdn y transmision del

conocimiento, y con ello, en la formacion de losdeidanos y futuros profesionales. La

! La principal novedad es que el crédito de trabajse mide por las horas de docencia del profésompsr las
horas que debe dedicar el alumno, ya sean prelEnitases magistrales, seminarios, tutorias, erés etc.)

0 no presenciales (elaboracién de trabajos, ejescyracticos y otras actividades complementatiabajo del
alumno tanto en bibliotecas como en el domicilm)ghara cumplir los objetivos del programa de distu

2 Las competencias (genéricas o transversales, iispecy transferibles) deben entenderse como una
combinacion de conocimientos, habilidades, actidugdealores que capacitaran a un titulado parantg#fracon
garantias la resolucion de problemas o la inteidenen un asunto dentro un contexto académicoepimial o
social determinado.



sociedad del conocimiento impone innovaciones ddds de la presencia de las Tecnologias
de Comunicacién e Informacion (TIC) que suponervasdormas de entender las funciones
de la universidad y en los modelos didacticos dilieai(Alba Pastor, 2005). Asi, las TIC son

un instrumento Util para el disefio, la planificaciy el seguimiento de la ensefianza-
aprendizaje, y ayudan al profesorado universitaraumentar el grado de motivacion de sus
alumnos y que aprendan mas y se impliquen en dmasira. Es por ello, que cada vez mas,
la formacion docente pone creciente énfasis ertili@aacion de los medios y las nuevas

tecnologias como herramientas adecuadas (Com@fz).2

En este contexto, y teniendo en cuenta el desaugiak en los Ultimos afios han tenido
las aplicaciones de la web 2.0 (3), este estudta tte analizar el papel que las redes sociales,
y de modo patrticular, la creacion de paginas emelbak, pueden tener sobre la motivacion y
resultado académico de los alumnos universitaff@sebook, una red social inicialmente
disefiada para estudiantes universitarios en loslEEd ha extendido a otros contextos
educativos y paises, y en general, a todo el milffitew, 2001). Con una base de 500
millones de usuarios, es la mayor red social niufile en Internet, pudiendo acceder a ella a

través de la propia web y de los teléfonos moyiBesseck et al., 2011).

En concreto, el objetivo principal es estudiar dagié punto se puede enriquecer la
relacion profesor-alumno facilitando el acceso éidara del docente mediante canales que
los alumnos acostumbran a utilizar, frente a otragamientas mas “académicas” (por
ejemplo, el moodle), pudiendo aumentar asi su m@citwm al disponer de informacion
actualizada de la asignatura, o facilitar un apeajel colaborativo, por ejemplo, mediante
foros, gracias a la comunicacién con profesoresmparfieros. La iniciativa se ha aplicado a
una asignatura cuatrimestral y a dos anuales (tetlas en el dmbito de la Direccion
Estratégica) de la Escuela de Ingenierias Industrilaformatica y de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la Universidad den (Blb.E), respectivamente, por varios
motivos. En primer lugar, para ver si Facebook,dpuger una herramienta que aumente la
motivacion de los alumnos, utilizando para ellogompo 6 colectivo -alumnos de Ingenieria-

que, en general, considera este tipo de asignatueas del eje central de su titulacion vy,

% Trabajar en entornos web 2.0 (los blogs, los wikias redes sociales etc.) significa que “los esofes y los
estudiantes ya no seran meros espectadores o ddonsesnpasivos de la informacién que proporciotariret,

sino que podran convertirse en protagonistas dedlaen sujetos activos con capacidad para creacguiento,

publicarlo y compartirlo con otros” (Castafio et 2008).



donde a priori, el grado de interés por ella pusele menor. Estudios previos ponen de
manifiesto que la motivacion juega un papel cenémal el aprendizaje incluso a nivel
universitario (Grosseck et al., 2011). Conocerqua los alumnos utilizan las redes sociales
es importante para la comunidad académica puesilgaaion tiene un gran impacto en la
motivacion de los estudiantes a la hora de aprenéerel ambiente en el aula (Mazer et al.,
2007; Dogruer et al., 2011). Ademas, la participaan las redes sociales ayuda a compartir
conocimiento e ideas de interés mutuo (Koh y Kif0Q4), favorece el sentimiento de apoyo

desde la red social y de pertenencia a la mismef@a-Franco et al., 2011).

En segundo lugar, se han elegido tanto asignatuisimestrales como anuales para
ver si el éxito de la iniciativa varia en funciée t duracion de la asignatura. Se puede
considerar que el seguimiento de la experiencia@ueer mas facil y el interés de los
alumnos en relacion a la misma puede ser mayonarasignatura cuatrimestral frente a una

anual al estar mas concentrada en el tiempo leidel@rofesor-alumno.

En tercer lugar, si bien, algunas universidadesagjdras (p.ej. Harvard Business
School, Haas Business School, London Business §chtin) y también espafiolas estan
desarrollando iniciativas similares, hasta nuestnmoocimiento, no se ha implantado ninguna
iniciativa similar dentro de la ULE. Asi, la comaacién profesor/alumno a distancia
existente hasta el momento se basa en el uso censalectronicos creados por la propia
universidad y de un campo virtual a través de lasformas Aula y Moodle. La gran ventaja
de Facebook es que los alumnos estan acostumlaadasejar diariamente este tipo de redes
sociales. Por ello, el acceso a los contenidoawsrde Facebook resulta mas rapido, atil y
practico y la comunicacion profesor/alumno puedmlpcirse casi instantaneamente. Si bien
es cierto que Moodle, al estar disefiado especiéintmpara facilitar las tareas docentes,
permite realizar mas funciones que Facebook comejpmplo subir trasparencias y archivos
0 garantizar el anonimato en la entrega de trab&espor ello que quiza su utilizacion

deberia ser complementaria al uso de otras platafbdocentes.

El resto del trabajo se ha estructurado como silguseccion 2 recoge la influencia
que las nuevas tecnologias y las redes sociale&puener en la docencia universitaria. En la
seccion 3 se presentan los resultados de la ingiakesarrolla. Finalmente, la seccion 4

recoge las principales conclusiones del trabajo.



FUNDAMENTACION TEORICA: INFLUENCIA DE LAS NUEVAS TE CNOLOGIAS
Y LAS REDES SOCIALES EN LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

Las TIC, que han irrumpido con fuerza en nuestcdegad y también se dejan sentir
en el ambito educativo (Cafada Pujols, 2012; Tougt al., 2009), conllevan retos que son
necesarios asumir tanto por el profesorado como gboalumnado (Ricoy Lorenzo y
Fernandez Rodriguez, 2013). De hecho, las formasadipiisicibn del conocimiento,
comunicacion e interaccion con otros han cambiadtaacialmente con la llegada de nuevas
y muy extendidas tecnologias de la informacion mwaicacion (Stromquist, 2009). Durante
los dltimos 10 afios, la introduccion de las Tldarducacién superior ha sido una constante
gue ha permitido ampliar poco a poco la habilitaciécnoldgica de las universidades y
adecuar estas herramientas a los programas edic@Bombona et al., 2011). Asi, pueden
ser un instrumento util para el disefo, la plaadion y el seguimiento de la ensefianza-
aprendizaje, pero también, pueden convertirse enh@nramienta didactica que facilite el
desarrollo de determinadas actividades dentrosleldaes tedricas o practicas, los seminarios
o las tutorias de la asignatura (Santos et al.9)200a ensefianza virtual es un recurso
pedagogico complementario que utiliza Internet cdrase para la comunicacion profesor-
alumno, lo que da una gran flexibilidad al permiiréste dltimo asimilar los temas
marcandose su propio ritmo de trabajo. Es un recaise tiene cada vez una mayor
aceptacion por las muchas posibilidades de relagid@ ofrece (Ricoy et al., 2010). Asi,
permite superar algunos de los problemas a loslajeasefanza tradicional no puede dar
respuesta (Garcia Aretio, 2001), tales como: ehmilas barreras geograficas para los
residentes en areas alejadas de los centros, paedlos trabajadores que por cambio de
trabajo o destino tendrian que cambiar de centrpana las personas discapacitadas que
puedan tener problemas para desplazarse al cenamir los problemas de tiempo al no
estar restringido a un horario concreto; elimimer problemas de demanda local insuficiente

gue limitaria la oferta de cursos.

La incorporacion de las TIC a las aulas estd gederanuevos escenarios de
aprendizaje (Garcia-Valcarcel y Tejedor, 2011). Situyen un apoyo y complemento a la
docencia presencial que facilitan una informaciécetite de mayor calidad (por ejemplo,

mediante la utilizacién de contenidos multimediah§s facilmente actualizable. En especial,



ayudan al profesorado universitario a aumentarada de motivacion (4) de sus alumnos
haciendo que dediguen mas tiempo a trabajar, yapto, que sea mas probable que aprendan
mas, y participen en las actividades del cursoiggae una mayor interaccion entre alumnos-
profesor, alumnos-informacion y alumnos entre Zr Bl contrario, algunos aspectos
negativos de las nuevas tecnologias son las digirexs y las pérdidas de tiempo, la
sensacion de desbordamiento pues el exceso denadi@m que hay que revisar y seleccionar
puede producir esa sensacion por falta de tiemponecesidad de tener acceso a las nuevas
tecnologias, entre otros. También, debe apuntamsesiquso de las TIC en la ensefianza va a
estar condicionado por el conocimiento tecnologiedos profesores y por las actitudes que
éstos mantienen hacia las mismas y hacia la ini@vaducativa (Tejedor et al., 2009).

Por su parte, las redes sociales se han constitoith® un fendmeno de masas cada
vez mas importante (Flores-Vivar, 2009) y dado gueonsumo de redes se ha implantado
profundamente en las rutinas diarias de los esitefialas posibilidades comunicativas de
estos canales pueden ser aprovechadas en el coatkidativo (Gomez et al., 2012), a pesar
del predominio del uso dirigido al entretenimieritas redes sociales pueden funcionar como
un aula después del aula, un espacio virtual desdalumnos, el profesor y sus comparieros
tengan un contacto constante sin limites espacialede tiempo (5). Ademas, como
herramienta para el aprendizaje colaborativo supameaumento de la motivacion de los
integrantes de la red hacia los objetivos y codterdel aprendizaje; el aprendizaje que
consigue cada individuo incrementa el del grupaig istegrantes alcanzan mayores niveles
de rendimiento académico; favorecen una mayor citerde lo aprendido; promueven el
pensamiento critico (analisis, sintesis y evaluadi® los conceptos) al dar oportunidad a sus
integrantes de debatir los contenidos objeto depsendizaje; y finalmente, la diversidad de
conocimientos y experiencias del grupo contribuysitivamente al proceso de aprendizaje y
reduce la ansiedad que pueden provocar las sinexindividuales de resolucion de

problemas (Alemaiiy, 2009).

DISENO Y METODOLOGIA

* La motivacién se construye como un estado de ektiemocional y cognitivo que conduce a una degisio
consciente de actuar, y que da origen a un perdedesfuerzo fisico y/o intelectual sostenido coffirelde
alcanzar una meta 0 metas previamente establgddbiamns y Burden, 1997).

® Sin embargo, un inconveniente es el hecho de asiealumnos se centren en los aspectos ludicos de la
experiencia, o que alguno de ellos sea reaciousil@acion.



Teniendo en cuenta los fundamentos tedricos argsrida iniciativa se ha realizado por
primera vez, por un lado, con los 80 alumnos quaveEson matriculados en el curso
académico 2010/2011 en la asignatura Administrad®mpresas del primer cuatrimestre
del 5° curso de la Licenciatura “Ingeniero Indadtren la Escuela de Ingenierias Industrial e
Informatica de la Universidad de Ledn. A pesar wl@snominacion, la asignatura abarca en
todo su temario cuestiones en materia de Direcé&étratégica. Por otro lado, se han
considerado otras dos asignaturas con conteniddéadeo similar (a pesar de su
denominacion) impartidas en la Facultad de Cierte@somicas y Empresariales: Economia
de la Empresa y Estrategia Empresarial, asignataragmles. La primera de ellas se
corresponde al 4° curso de la Licenciatura “Ecoabrfdon un total de 10 alumnos en el
curso 2010/2011) y la segunda es detBrso de la Diplomatura en “Ciencias Empresariales

(con 103 alumnos en el curso académico 2010/2011).

La eleccién de estas asignaturas (no de grado & cuaparticion tiene lugar tanto
dentro como fuera de la Facultad de Ciencias Ecara®ny Empresariales) esta justificada
por los siguientes motivos. En primer lugar, lgdléa del EEES esta provocando cambios en
la metodologia docente utilizada por el profesoradiversitario con vistas a favorecer y
desarrollar el proceso educativo en las pautasefjuaievo contexto conlleva. Dado que
ninguna de las asignaturas de Direccion Estratétgckns grados que se ofertan en la ULE
habian comenzado a impartirse en el curso acad&fitb@’2011, se considerd de utilidad e
interés poner en funcionamiento una experienciamec‘innovadora” respecto a lo que se
venia haciendo para medir el éxito de su implaéta@ntre el alumnado asi como para
detectar posibles cuestiones a mejorar de cargaesia en marcha en un futuro proximo en
asignaturas de grado. En segundo lugar, puedensaesante ver si el desarrollo de la
iniciativa es diferente entre los alumnos de disfircentros y con asignaturas de mas o menos

duracion.

Para la puesta en practica se ha creado una pégif@cebook para la asignatura
impartida en la Escuela de Ingenierias Industriaf@matica y otra para las dos asignaturas
de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresaraltener un temario muy similar y ser
ambas asignaturas anuales. En dichas paginagofesqras que participan en esta iniciativa
y que imparten la docencia en las asignaturazadiéis, de forma paralela al desarrollo de las

clases afiadian en el muro informacién complementarla visto en el aula (cuestiones



aplicadas, noticias recientes, enlaces de intetés, y en el foro abrieron el debate sobre
cuestiones que puedan despertar el interés y raéopde los alumnos (Anexos 1y 2). De
igual forma, a traveés de las paginas se anuncigueaevento que tiene lugar en materia de
Direccion Estratégica. Ademas, se anima a los abgnanparticipar mostrando su opinion
sobre los contenidos de la pagina y permitiéndaifeslir cualquier otro tipo de informacién
relacionada con la asignatura. En suma, se tratdréleer informacion adicional y de que los
alumnos interactien entre si y con el profesor pamaentar sus conocimientos en esta
materia, se sientan mas involucrados, y en ulténmino, les resulte mas facil la adquisicion

de las competencias propias de la asignatura.

El nivel de “éxito” de la experiencia se ha medd diversas formas. Primero, a
partir del numero de alumnos que se hayan agregdalpagina (pinchando en el botén “Me
gusta”) sobre el numero total de matriculados,casio por el nUmero de sus aportaciones.
Segundo, por medio de un cuestionario anénimo qukess pasé el dia del examen de la
convocatoria ordinaria pudieron conocerse las regate porqué algunos alumnos no se
habian agregado a la pagina creada en Facebootgrasila opinion de aquellos que si lo
habian hecho (ver Anexo 3) (6). Finalmente, sedmaparado el resultado académico segun
hayan participado 0 no en esta iniciativa al carsidque el resultado final obtenido por el
estudiante, entre otros factores, puede ser debidonocimiento adquirido a través de su
propio proceso de aprendizaje pero también detéastgue le haya suscitado la asignatura
sobre lo cual la motivacion e interaccion con alfgsor y sus compaferos pueden ser un

elemento a tener en cuenta.
RESULTADOS

A continuacién, se hace referencia a los resultatddsnidos con las dos paginas creadas en

Facebook.

» Asignatura cuatrimestral impartida fuera de la Radude Ciencias Econdmicas y

Empresariales

® Aun siendo conscientes que la realizacién deltmresio el dia del examen puede distorsionar éssiltados
obtenidos, para tener una mayor tasa de respuestansider6 como el dia mas adecuado pues durhnte e
desarrollo de la asignatura no todos los alumnais siempre a clase.



Al término de la docencia a finales del mes de &ngrnimero de alumnos agregados
a esta pagina ascendié a 45 de un total de 80culatios, un 56,25%. De los 45 alumnos
agregados a la pagina 33 fueron varones y 12 nsujBfemayor numero de varones puede
explicarse porque éstos también representan unrnpayoentaje en el nimero de alumnos
matriculados (62 vs. 18) y por la tendencia maseusi pasar mas tiempo y hacer un mayor
uso de la red (Conde, Torres-Lana y Ruiz, 2002)efda forma, el porcentaje de varones que
se agregaron a la pagina sobre el total de vamagsculados supone un 53,22%. En el caso
de las mujeres, este porcentaje asciende a un Bt¥etanto, en términos relativos la
experiencia docente parece haber tenido una magmtacion entre el alumnado femenino.
Sin embargo, de acuerdo con el test chi-cuadradexisten diferencias significativas en la

variable “agregarse a la pagina” segun el sexoslialumnos.

Aquellos estudiantes que no se han agregado ajiagohan argumentado su decision
basandose fundamentalmente en que no tenian aremacebook, no estan de acuerdo con
su politica de privacidad o no les gustan las regesales (56,25% de los alumnos no
agregados y que se presentaron al examen de felyrgrar falta de dejadez o de tiempo
(22%). Por su parte, aquellos que si se agregarbarl hecho principalmente por curiosidad
sobre la nueva iniciativa (51,28% de los alumnasg@mtados al examen y que se habian
agregado) o por complementar el contenido vistockxse (31,58%). Sin embargo, la
frecuencia de la consulta de la pagina ha sidodomgshtalmente menor a la semana (53% de
los casos) o de al menos una vez a la semana (87%s ¢tasos). Un 76% de los alumnos
consideran que el contenido de la pagina es budeatnas que otro 24% dice que es

mejorable (7).

En cuanto a la implicacién activa de los estudmetela pagina, 20 participaron en el
muro de alguna manera. Asimismo, 13 de ellos haticipado en la pagina en mas de una
ocasion. Generalmente, sus contribuciones se basandicar que les gusta el contenido
colgado por las profesoras y, en menor medida, pgnao directamente sobre el mismo.
Respecto a la participacion del alumnado en lastiunes planteadas en el foro de debate por
las profesoras, ésta se concentra unicamente eo tles personas. El hecho de no llevar al

dia la asignatura o el miedo a dar una respuastaezr pueden explicar esta circunstancia.

" Toda esta informacién ha sido extraida graciaasaptimeras preguntas del cuestionario que losralam
rellenaron.



En lo que se refiere a la distribucién de la pgodicion por temas (8), tal y como
puede apreciarse en la Tabla 1, las contribucidadss estudiantes tanto en el muro como en
el foro estan bastante concentradas en algunos tarpasar de que el énfasis puesto en las
clases presenciales por las profesoras en todadayuno fuera el mismo. Quiza la cuestion
gue mas sorprende es que los temas mas popularedisgntos en el muro y en el foro. Asi,
en el muro el tema mas comentado es el de la eetwappetitiva mientras que las preguntas
mas debatidas en el foro son las del primer tenhss yde los temas relativos al Analisis
Interno. Otra cosa a destacar es el hecho de quaEUmnos también se han animado a subir
contenidos concretos que ellos consideraban relevgimcluso tras la finalizacion de las

clases), en concreto, realizaron cuatro aportasienesste sentido.

Muro Foro
Temas def programa de la asignatura| - Contenido colgado Aportaciones | Me gusta | Aportaciones
por profesoras

Tema 1. Introduccion 6 5
Tema 2. Entorno general y especifico 10 1
'Ig?(néa 3y 4. Andlisis interno y tema de 14 13 5
Tema 5. Ventaja competitiva 20 20 37 2
Tema 6. Campo de actividad y expansiop 11 2 1
Tema 7. DR, DNR, IV y reestructuracion 10 7 5
Tema 8. Crecimiento interno y externo 11 2
Tema 9. Cooperacién 9 1
Otras aportacionéd 6
TOTAL 91 35 67 15

[a] Otras aportaciones son aquellas que han rdalif@s alumnos no directamente relacionadas cdenehrio pero si con el mundo
empresarial o felicitaciones de navidad hacia tafeporas.

DR, DNR e IV denotan diversificacién relacionadiagdsificacion no relacionada e integracion vettioespectivamente.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 1. Desglose de la participacion de los alumnos esignatura cuatrimestral

Otra alternativa para medir los resultados obtenfde a través del cuestionario que
se paso a los estudiantes en el momento de laaedlh del examen final en la convocatoria
ordinaria. Es necesario decir, en primer lugar, lggealumnos que se presentaron al examen
y estaban agregados a la pagina representan dPb84idl total de agregados, de manera que

los resultados que se muestran a continuacion eoarglizables en gran medida a todos los

8 Se trat6 que el nimero de contenidos colgadosi@m tema fuera equilibrado, pero cuando se pergilEdos
estudiantes estaban interesados de modo espeai@wmo, las profesoras “respondian” colgando masenido
(por ejemplo, en el Tema 5).



agregados a la pagina. La mayoria consideran gusadbade mas utilidad la informacién
colgada en el muro (81,57%). Es destacable tandbi@éecho de que un porcentaje elevado de
alumnos indique que la experiencia docente ha awatlersu interés por la asignatura (un
84% de los alumnos) y que la consideren de utilijach su formacion (un 95% de los
alumnos). De igual forma, los alumnos agregados gdgina (un 95%) creen que la
utilizacién de otra red social no hubiera aumentaglestra tasa de éxito. Ademas, y lo cual
puede ser otro indicador de la buena aceptaci@iegta medida de nuestra experiencia es el
hecho de que a un 90% de los alumnos agregadogukgsria que otros profesores

desarrollaran iniciativas similares en otras asigas.

Finalmente, hemos comparado la nota media finda @gesignatura entre los alumnos
agregados y no agregados a la pagina en Faceboskekultados sugieren una mayor nota
media para aquellos agregados a la pagina (6,76,84), pero no existen diferencias

significativas (U Mann Whitney 495 con p-valor (614

» Asignaturas anuales impartidas en la Facultad dendis Economicas y

Empresariales

Tal y como se ha comentado anteriormente, en w@antimtde ampliar la iniciativa
desarrollada a otras facultades y/o titulacionesreé otra pagina en Faceboplra dos
asignaturas de la Facultad de Econdmicas: “Econdmia Empresa” de la Licenciatura en
Economia y “Estrategia Empresarial” en la Diplomaten Ciencias Empresariales. En la
asignatura “Economia de la Empresa” se han agregjationnos de los 10 matriculados y en
la asignatura “Estrategia Empresarial” 31 alumnesid total de 103 matriculados; es decir,
en total hubo 34 agregados en la pagina (un 308 %otal). Del conjunto de agregados, 13
personas eran hombres (38,20% del total de agregadd7,60% del total de hombres
matriculados) y 21 mujeres (61,80% del total deeggdos y 31,81% del total de mujeres
matriculadas). A diferencia de la pagina de la reigra cuatrimestral de Ingenieria, el
porcentaje de alumnos agregados a la pagina eidfudel sexo es diferente desde el punto
de vista estadistico (al nivel del 1%).

Los principales motivos para no haberse agregddgagina son la falta de tiempo o

la dejadez (45% de los alumnos no agregados yepeesentaron al examen de junio), el no

10



tener conocimiento de la pagina (31%)d®l no disponer de cuenta en Facebook (24%). Por
su parte, aquellos estudiantes que si se han agrégehan hecho principalmente porque
sentian curiosidad sobre la nueva iniciativa (6% % los alumnos presentados al examen y
que se habian agregado) o por complementar el idateisto en clase (25%) (10). Sin
embargo, la frecuencia de la consulta de la pagisiacomo para las dos asignaturas a las que
hace referencia por separado- ha sido fundament&dmeenor a la semana (47% de los
casos) o de al menos una vez a la semana (43,7386 dasos). Un 81,25% de los alumnos
consideran que el contenido de la pagina es bueantnas que el resto consideran que es

mejorable.

Respecto al numero de aportaciones realizadasopallimnos en esta pagina puede
afirmarse que han sido inferiores a las realizagas los estudiantes de Ingenieria (5
aportaciones en el muro, 13 “Me gusta” y 21 contribnes al foro), siendo dos alumnas las
gue han realizado la mayor parte de las aportagiomal y como indica la Tabla 2,
participacion también se concentra en temas caxainque diferentes si comparamos las
aportaciones en el muro con las del foro. Asi, lemwo los alumnos han hecho la mayor
parte de sus contribuciones en el tema dedicado/arntaja Competitiva (3 aportaciones y 4
“Me gusta”) mientras que en el foro las aportacsose reparten en varios temas (Objetivos,
Andlisis interno, Ventaja Competitiva).

Muro Foro

Temas del programa de la asignatura | cgntenido colgado

Aportaciones | Me gusta | Aportaciones
por profesoras

Tema 1. Introduccion 8 1 1
Tema 2. Objetivos, GC 3 5
Tema 3. Mision, vision y RSC 6 1

Tema 4 y 5. Entorno general y especificol 13

;t\a(rga 6 y 7. Andlisis interno y tema de 14 1 4
Tema 8. Ventaja competitiva 20 3 4 4
Tema 9. Estrategias segun ciclo de vida 4 1

Tema 10,. Estrategias en sectores de 4 1
tecnologia

Tema 11. Campo de actividad y expansidn 11 1 2 4
Tema 12. DR, DNR, IV y reestructuracio 10

° Este motivo fue un poco sorprendente dado queplafesoras en clase explicaron la iniciativa, hacia
referencia a ella en sus explicaciones, y se lei® em e-mail al respecto.

1% para los alumnos de la asignatura “Economia d&mlpresa” el Gnico motivo ha sido la curiosidad [eor
iniciativa.
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Tema 13. Crecimiento interno y externo 11 1

Tema 14. Cooperacion 9 3

Otras aportaciondd 1 1

TOTAL 113 5 13 21

[a] Otras aportaciones son aquellas que han rdalifzs alumnos no directamente relacionadas cdenehrio pero si con el mundo
empresarial o felicitaciones de navidad de los alsn

DR, DNR e IV denotan diversificacion relacionadiagdsificacion no relacionada e integracion vettioespectivamente.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Desglose de la participacion de los alumnos eadagaturas anuales

Respecto a los resultados obtenidos a través ésticnario es necesario mencionar
gue aquellos que se presentaron al examen y esagbagados a la pagina en la asignatura de
la Licenciatura de Economia representan el 100%atel de agregados mientras que en la
asignatura de la Diplomatura en Ciencias Emprdeari@l porcentaje fue de un 81%; de
modo conjunto para toda la pagina esta cifra s &h 82,32%. Asi pues, los resultados que
a continuacién se comentan pueden ser extrapolabtetal de alumnos agregados. Un 62%
de los alumnos considera que le ha sido de maifwtadt la informacion colgada en el muro
de la pagina. Solo un 18,75% de los alumnos indiwa la experiencia docente no ha
aumentado su interés por la asignatura y solo g6 dénsidera que no ha sido de utilidad
para su formacién. De igual forma, un 62,5% dealasinos agregados a la pagina creen que
la utilizacion de otra red social no hubiera auragatnuestra tasa de éxito. Ademas, sélo a un
3% de los alumnos agregados no les gustaria qas ptofesores desarrollaran iniciativas

similares en otras asignaturas.

Finalmente, en lo que se refiere a la comparac@nadnota media final de la
asignatura entre los alumnos agregados y no agregada pagina en Facebook para la
Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresarialestdsultados sugieren una mayor nota
media para aquellos estudiantes agregados a lagp&®93 vs. 4,55), siendo la diferencia
estadisticamente significativa entre ambos tiposldemnos de acuerdo con la U de Mann
Whitney (U 392, p-valor 0,011) (11).

Por tanto, a modo de resumen si comparamos lostadssl de ambas paginas podemos
extraer las siguientes conclusiones. En primerr|igaumero de agregados ha sido mayor en

la pagina de la asignatura cuatrimestral, siendemad la diferencia estadisticamente

1 Aunque los alumnos de “Economia de la Empresaégagtos a la pagina tienen mayor nota media nceexist
diferencias significativas (7,083 vs. 6,180; U Manihitney 4 con p-valor 0,393), ocurriendo lo corit/aen
“Estrategia Empresarial” (5,80 vs. 4,33; U Mann ¥éy 308,500 con p-valor 0,016).
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significativa de acuerdo con la Chi-cuadrado akhdel 1%. En cuanto a la distribucién por
sexo, en términos relativos (nimero de hombresgadms sobre el total de hombres
matriculados y mujeres agregadas sobre el totalateculadas) en ambos casos el porcentaje
es mayor entre el alumnado femenino. En lo quefsere a los motivos para agregarse o no a

la pagina no difieren en mucho con independencia tiulacion de los alumnos.

En segundo lugar, en lo que se refiere a los teandss que ha habido una mayor
participacion de los estudiantes, en ambas pa@isiasha sido el de la ventaja competitiva,
aungue en la pagina de la Escuela de Ingenierididanotros temas han tenido una
aceptacion significativa. Tampoco coinciden losdasmon mas participacion en el foro de las

paginas.

En tercer lugar, los resultados del cuestionariotambién similares entre una pagina
y otra. Asi, en ambos casos parece que para lesnakl ha sido de mas utilidad la
informacion colgada en el muro, y en un porcentsignificativo consideran que la
experiencia ha aumentado su interés por la asigngtia mejorado su formacion, aunque los
porcentajes son un poco mas elevados en el cass dumnos de la Escuela de Ingenieria.
Por el contrario, aunque todos los alumnos parestr interesados en experiencias docentes
similares en otras asignaturas, son los alumnok deacultad de Ciencias Economicas y
Empresariales los que muestran un mayor interéslrfénte, no se ha encontrado que el
hecho de estar agregado a la pagina en Faceboaricuég en un mejor rendimiento por parte
de los alumnos de la Ingenieria pero si sobre llovras agregados a la pagina de nuestra
Facultad. El hecho de que en general, los alumedsa dscuela de Ingenieria Industrial e
Informatica obtienen una nota media mas elevada§iraero de suspensos sea mucho menor

puede ser una posible explicacion.
CONCLUSIONES

En esta iniciativa docente, teniendo en cuentagélpque las redes sociales pueden tener en
la ensefianza universitaria, se crearon dos pagm&&cebook para asignaturas con perfiles
diferentes: una cuatrimestral de la Escuela deniega e Informatica y otras dos anuales de
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.resultados obtenidos sugieren un
mayor éxito de la experiencia en lo que se refitr@imero de agregados y a la participacion

activa de los estudiantes en la pagina para laasica de fuera de nuestra Facultad. Sin
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embargo, en lo relativo a los motivos para agr&ganso a la pagina, o a los temas de mayor
participacion son en general los mismos. Ademas, isdependencia de la titulacién, los
alumnos han indicado que el haberse agregado @admg ha sido de utilidad para su
formacion, que ha aumentado su interés por la agigmy que les gustaria que otros docentes
desarrollaran iniciativas similares. Por el contraexisten diferencias entre las dos paginas
en lo que se refiere a una posible vinculacion ebmendimiento académico pues en la
relativa a la Escuela de Ingenieria Industrial #rmatica no existe una diferencia
significativa entre el rendimiento de los alumngsegados y no agregados, mientras que en
los alumnos de nuestra Facultad obtienen una netiansuperior si estan agregados a la
pagina de Facebook que si no lo estan.

Las posibles explicaciones del mayor éxito en teéosigenerales en la pagina web de
la asignatura impartida fuera de la Facultad dexctas Econdmicas y Empresariales puede
encontrarse en el hecho de ser de caracter cuatrahdonde la relacion profesor-alumno es
mas concentrada en el tiempo y por tanto tambiéndtivacién de los estudiantes sobre la
materia. Otra explicacion pueda encontrarse ere@idide que los alumnos de Ingenieria, al
ser una materia totalmente nueva para ellos, sueteasr mas dificultades para asimilar los
contenidos de la asignatura, y pueden considegtaginformacién colgada en la pagina les
ayuda a preparar la asignatura. Ademas, este ¢ipdudnnos suelen estar mas implicados con
las nuevas tecnologias de la informacion. Otrovoqgiuede ser el hecho de haber creado una
pagina conjunta para las dos asignaturas de laltgdcde Ciencias Economicas y
Empresariales; aunque ha habido coordinaciéon ea todmento entre las profesoras el

diferente ritmo en sus clases puede haber difidaled seguimiento por parte de los alumnos.

Desde nuestro punto de vista, la utilidad de lppesta radica basicamente en dos
cuestiones. La primera es que el manejo de laa@dld-acebook resulta muy sencillo, por lo
gue no se requieren conocimientos especificos e ple los docentes. La segunda cuestion
es que la iniciativa no implica ningln coste ecoiwdmLos Unicos costes hacen referencia al
tiempo que los docentes necesitan para poner echendx pagina y realizar un seguimiento
diario de la misma. Como aproximacion, dado queeg dificil indicar un nimero exacto de
horas, se requiere tiempo para hacer un seguimignttasificacion diaria de noticias

relacionadas con los contenidos de la asignatierapb para llevar a cabo un control diario
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de la pagina con el fin de revisar si existen neegregados o nuevas aportaciones realizadas
por los alumnos y responder lo antes posible &@nigibuciones.

Ademas, aunque la iniciativa propuesta no permita evaluacion directa del
estudiante en cuanto a competencias de la asignsityjue puede facilitar a los alumnos la
profundizacién en los conocimientos tanto a nieékito como a nivel practico y obtener asi
una calificacion mayor en el examen destinado duavda adquisicibn de competencias.
Asimismo, de modo indirecto la pagina puede ayadflastudiante a aumentar su capacidad

de analisis a través de las preguntas propuesed@m de debate.

En cuanto a posibles limitaciones de la propugatagden destacarse las propias de la
red social utilizada como son la imposibilidad dgamizar los contenidos en bloques o
carpetas o de afadir informacion adicional a lo gaeha sido colgado ya que dichos
contenidos solo pueden visualizarse por fecha dd@ds reciente a la mas antigua). Cabe
sefalar también que la implantacion de la propuastncuentra en una fase inicial ya que ha
sido puesta en marcha en una Unica asignaturazalvdm un notable éxito, pero cuando
posteriormente la propuesta se trasladé a otrgeaisras de otras titulaciones el resultado no
ha sido el esperado. Al hilo de esta ultima limdacen el futuro, se pretende extender la
iniciativa a asignaturas de grado de Direccion dEsgiica u otras relacionadas con
Organizacion de Empresas para intentar obteneltades mas generalizables.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alba Pastor, C.: “El profesorado y las tecnologlada informacién y la comunicaciéon en el
proceso de convergencia al Espacio Europeo de Eidmca&uperior”, Revista de
Educacién 337 (2005) pp. 13-36.

Alemafy,C.: “Redes sociales: una nueva via para el aprajedj£uadernos de Educacion y
Desarrollg 1(1) (2009), versiéon online (http://www.eumed/rat/ced/01/cam4.htm).

Canada Pujold\.D.: “Enfoque docente de la ensefianza y el aprejelide los profesores
universitarios y usos educativos de las TIR&yvista de Educaci¢i359 (2012) pp. 388-
412.

Castario, C., Maiz, |., Palacio, G. & Villaroel, J.Préactica educativa en entornos web ,2.0
Editorial Sintesis, Madrid, 2008.

Comuzzi,l.: “Tecnologias de la comunicacion en la formadi@eente”,Comunicar: Revista
Cientifica de Comunicacion y Educacjd® (2002) pp. 141-146.

Conde, E., Torres-Lana, E. & Ruiz, CEl nuevo escenario de Internet: las relaciones-par
sociales de adolescentes y joévenes en la fedltura y Educacionl14 (6) (2002) pp.
133-146.

15



Dogruer, N., Menevis, I. & Eyyam, R.: “What is thmeotivation for using Facebook?”,
Procedia Social and Behavioral Sciend® (2011) pp. 2642-2646.

Flores-Vivar,J.M.: “Nuevos modelos de comunicacion, perfilesegdencias en las redes
sociales”.Comunicar: Revista Cientifica de Educaci@3 (2009) pp. 73-81.

Fombona Cadavieco, J. & Pascual Sevillano, M. Alarfables TIC vinculadas a la
generacion de nuevos escenarios de aprendizageemiséfianza universitaria. Aportes de
las curvas ROC para el analisis de diferencigglycacion XXI, 14 (2) (2011) pp. 79-
110.

Garcia Aretiol.: La ecuacion a distancia. De la teoria a la practiéaiel, Barcelona, 2001.

Garcia-Valcarcel Mufioz-Repiso, A. & Tejedor, F. Mariables TIC vinculadas a la
generacion de nuevos escenarios de aprendizageemiséfianza universitaria. Aportes de
las curvas ROC para el analisis de diferenciadticacion XXI,14 (2) (2011) pp. 43-78.

Gomez, M., Roses, S. & Farias, P.: “El uso acadende las redes sociales en los
universitarios”,Comunicar: Revista Cientifica de Comunicacion y ¢ahion,38 (2012)
pp. 131-138.

Grosseck, G., Bran, R. & Tiru, L.: “Do teacher, whkhould | write on my wall? A case study
on academic uses of FacebodRfpcedia Social and Behavioral SciencgS (2011) pp.
1425-1430.

Hew, K.F.: “Students’ and teachers’ use of Facebodkdmputers in Human Behaviqur
Article available at http://dx.doi.org/10.1016/jbcB010.11.020.

Koh, J. & Kim, Y.G.:*Knowledge sharing in virtual communities: An e-ness
perspective’Experts Systems with Applicatio2$ (2) (2004) pp. 155-166.

Lizasoain, O.: “Reflexiones en torno a la docerdgala educacion especial en el contexto
universitario: el reto del Espacio Europeo de Edidcasuperior’,Revista de Ciencias
de la Educacion207 (2007) pp. 113-117

Mazer, J. P, Murphy, R.E. & Simond§,J.: “I'll see you on “Facebook”: the effects of
computer-mediated teacher self-disclosure on stugk@tvation, affective learning and
classroom climate'Comunication Educatiqrb6 (1) (2007) pp. 1-17.

Palomares RuiZ\.: “La gestidon estratégica de la Educacion super&ios y oportunidades”,
Revista de EducacioB55 (2011) pp. 591-604.

Ricoy Lorenzo, M.C. & Fernandez Rodriguéz,“Contribuciones y controversias que genera
el uso de las TIC en la educacidon superior: undestde caso”Revista de Educacion
360 (2013), en prensa.

Ricoy, M. C., Feliz, T. & Sevillano, M. L.: “Compenicias para la utilizacion de las
herramientas digitales en la sociedad de la infoidnd, Educaciéon XXI,13 (1) (2010)
pp. 199-219.

Sanchez-Franco, M.J., Villarejo-Ramos, A.F. & Ma¥elicia, F.A.: “Social integration and
post-adoption usage of social network sites: anlyaisa of effects on learning
performance”Procedia Social and Behavioral Scienc#S (2011) pp. 256-262.

Santos, J.L., Galan, J.M., Izquierdo, L. R. & DémO, R.:"Aplicaciones de las TIC en el
modelo de ensefianza del EEER&vista de Direccion, Organizacion y Administracion
de Empresags39 (2009) pp. 5-11.

16



Stromquist,N.: “El impacto de las tecnologias de la informacig comunicacion en
estudiantes universitarios: una evaluacién promadip Cultura y Educacion21 (2)
(2009) pp. 215-226.

Tejedor, F.J., Garcia-Valcarcel, A. & Prada, S..ethtla de actitudes del profesorado
universitario hacia la integracion de las TIGQZomunicar: Revista Cientifica de
Educacion 33 (2009) pp. 115-124.

Trujillo, J. M., Céaceres, M. P., Hinojo, F. J. & ar, I.: “Las redes como elementos
constitutivos esenciales en las nuevas organizesieducativas: el plan escuela TIC 2.0
como apuesta para su desarrolRgvista de Ciencias de la Educaci@19 (2003) pp.
287-310

Williams, M. & Burden, R.:Psychology for language teachers: a social consivist
approach Cambridge University Press, Cambridge, 1997.

17



Anexo 1. Pagina de la asignatura Direccion Estratégp enFacebookpara la
Licenciatura de Ingenieria Industrial
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Anexo 2. Pagina de la asignatura Direccion Estratécp enFacebookpara la
Licenciatura de Economia de la Empresa y la Diplontara de Ciencias
Empresariales
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Anexo 3. Cuestionario de evaluacion de la iniciatavdocente: Pagina Web
Facebook

] Hombre L1 Mujer

1. ¢, Se ha agregado usted a la pagina creada en Brgelra la asignatura Administracion de
Empresas? S No [

2. En caso de que no se haya agregado a la paguede mdicar por qué no lo ha hecho?

[1 a) Por falta de tiempo o dejadez
[0 b) Porgue no me gustan los contenidos de la pagin

[ c) Por otro motivo. Indique cul

Nota: Las siguientes preguntas deberan ser contestadzsmente por logalumnos que se
hayan agregado a la paginaSi usted no se ha agregado a la pagina, por,favosiga

contestando este cuestionario.
3. Usted se ha agregado a la pagina porque:

[1 a) Sentia curiosidad por esta nueva iniciativa
[] b) Para complementar el contenido visto en clase

[] ¢) Otros motivos. Indique cuales
4. Seinale con qué frecuencia consultaba la pagina:

[0 Todos los dias
[0 Cada tres dias
[l Unavez a la semana

[0 Con menor frecuencia

5. ¢Qué le ha parecido el contenido de la pagina?

1 Bueno
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1 Malo

[] Mejorable
6. ¢ Qué le ha resultado de mas utilidad?

[J La informacion colgada en el muro

[] Las cuestiones planteadas en el foro

7. El haberse agregado a la pagina y haber consultadoformacion de la misma ha

aumentado su interés por la materia objeto de iestud

(1 Si [1 No ¢Por quée?

8. ¢, Considera que le ha sido de utilidad para sudoidn el haberse agregado a la pagina?
0 Si [1 No

9. ¢ Considera que es necesario hacer mejoras goréstiza docente desarrollada?

0 Si ¢Cudles? ] No

10. Si la iniciativa se hubiese desarrollado en atdhgocial distinta &acebook ¢, considera

usted que hubiese tenido una mayor aceptacion?
[1Si Indique la red social 1 No

11. ¢Le gustaria que otros profesores desarrollaramativas similares a ésta en sus

asignaturas?

O Si [0 No
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